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Mensaje del rector

a conmemoracion de los primeros 50 afios de vida de la Universidad

Autonoma de Chiapas marca un hito en su historia, no solo como una

celebracion del pasado, sino como un reflejo del compromiso de la ins-
titucion con la educacion, la investigacion y el servicio a la sociedad. Estos
cincuenta afios representan un trayecto de esfuerzo, dedicacion y adaptacion
a los cambios del entorno, consolidando a la uNnacH como un referente en
la formacion académica en el sureste mexicano. En este contexto, el forta-
lecimiento de la investigacion ha sido clave para impulsar la generacion de
conocimiento, desarrollando proyectos con pertinencia social y cientifica que
responden a las necesidades locales, nacionales y globales.

Este aniversario subraya también el crecimiento de la produccion acadé-
mica, con un enfoque en la calidad y la innovacion. La uNacH ha promovido la
formacion de cuerpos académicos y la creacion de redes de colaboracion que
fortalecen el impacto de su labor investigativa. En este medio siglo, la universi-
dad ha reafirmado su papel como un espacio de reflexion critica y de desarro-
llo intelectual, comprometido con el avance de la ciencia y la tecnologia, asi
como con la busqueda de soluciones a los desafios contemporaneos, siempre
con un enfoque ético y de responsabilidad social.

En este marco surge la “Coleccién Oro. Medio Siglo de la uNAcH", integra-
da por 16 libros académicos, generados como resultado de las funciones de
docencia o investigacion, y cuyas personas autoras, adscritas a alguna Unidad
Académica de nuestra Institucion, cuentan con el reconocimiento del Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores (sni) del Consejo Nacional de
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Humanidades, Ciencias y Tecnologfas (CONAHCYT) y se encuentran en la catego-
ria de Candidata o Candidato a Investigadora o Investigador Nacional.

A través de esta iniciativa, respaldamos investigaciones en areas clave,
reafirmando nuestro compromiso con la excelencia académica y cientifica, al
incluir libros de diversas areas: Ciencias Agropecuarias, Ciencias Administrati-
vasy Contables, Ensefianza de las Lenguas, Arquitectura e Ingenieria, Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y Exactas,
Ciencias Juridicas y Gestion Publica, y Sociedad e Interculturalidad.

Este logro ha sido posible gracias al esfuerzo y la participacion de acadé-
micas y académicos de nuestra Universidad, quienes atendieron puntualmen-
te la Convocatoria para esta Coleccién; agradezco y reconozco el compromiso
de los evaluadores (externos a la UNACH) quienes, al realizar una dictaminacion
a doble ciego, garantizan la calidad de cada libro. Es importante recalcar que,
para la publicacion de esta Coleccidn, ha sido fundamental el respaldo de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), organismo nacional que, al coeditar estos textos, reconoce la relevan-
cia de cada uno de ellos y su contribucién a la ciencia y la academia.

En este afio tan significativo para nuestra universidad, confiamos en que
la “Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH” serd un recurso fundamental
para la comunidad universitaria y la sociedad en general, aportando conoci-
miento de interés, asi como contribuyendo al desarrollo de nuevas ideas y
soluciones a los retos que se enfrentan no solo en Chiapas, sino también a
nivel internacional.

“Por la conciencia de la necesidad de servir”

Dr. Carlos F. Natarén Nandayapa
Rector de la Universidad Autbnoma de Chiapas



Presentacion

| concepto de alfabetizacion ha experimentado una transformacion

radical impulsada por la revolucion tecnolégica y el avance de la inte-

ligencia artificial (A, por sus siglas en inglés). Anteriormente asociada
solo con la lectura y la escritura tradicionales, la alfabetizacion ahora abarca
una gama mas amplia de habilidades necesarias para navegar en un mundo
digitalizado. Las tecnologias emergentes han redefinido la manera en que ac-
cedemos, procesamos y evaluamos la informacion, convirtiéndose en herra-
mientas esenciales para la investigacion académica. La inteligencia artificial,
con su capacidad para analizar grandes volumenes de datos y generar cono-
cimientos, ha introducido nuevas dinamicas en la produccion y el consumo
de informacién. En este contexto, un libro que explore cémo investigar con el
apoyo de Internet y tecnologias actuales se vuelve crucial, pues proporciona no
solo una gufa para entender la alfabetizaciéon moderna, sino también estrategias
practicas para maximizar el uso de estas tecnologias en la busqueda del cono-
cimiento, adaptandose a las demandas y desafios actuales.

Desde el afio 2010 he impartido programas de alfabetizacion informacional
para investigadores universitarios, abarcando desde el diagndstico del uso de
tecnologias en la investigacion hasta la organizacion de la informacion y la visibi-
lidad de la produccion cientifica. Con el advenimiento del siglo xxi, el concepto
de alfabetizacién ha evolucionado significativamente, puesto que ya no se limita
a aspectos informacionales: se ha transformado para incluir competencias
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relacionadas con el uso de tecnologias emergentes, redes sociales e inteligen-
cia artificial.

Este trabajo ha integrado estos cambios, desarrollando una metodologia
que se adapta a la integracion de herramientas digitales avanzadas y los prin-
cipios axioldgicos de la Al para guiar a los investigadores a través de un entor-
no digital dinamico, lo que asegura la eficacia y la ética en la investigacion.

En £/ arte de investigar en Internet. Alfabetizacion se ofrece una base con-
ceptual enriquecedora que refleja esta transformacion. Incluye el método uti-
lizado en los programas anteriores y ejercicios practicos que abarcan desde la
formulacién del tema y la busqueda de documentos hasta la escritura, divulga-
cion y seguimiento de publicaciones cientificas. Ademas proporciona una guia
para integrar tecnologias emergentes e inteligencia artificial en la investigacion,
fortaleciendo cada fase del proceso y promoviendo una practica ética y efectiva
en la era digital.

Se recuperan también elementos vitales relacionados con el tratamiento
ético y legal de la informacion para evitar el plagio académico, estableciendo
las bases y herramientas disponibles en la Red para evaluar el contenido de
un documento a través de recursos que son utilizados por algunos editores
para proteger los derechos de autor.

La identidad digital de los investigadores se constituye actualmente como
un elemento relevante no solo en su consideracion como autoridad en su
area de conocimiento para que un medio de prestigio valide la publicacion de
sus documentos, sino también en el ranking de instituciones que compiten en
asuntos de calidad académica a nivel mundial. Asi, se explica cual es el signifi-
cado de esa identidad digital y los medios que tenemos los autores para elevar
los indices de visualizacion, lectura y citaciéon de nuestros textos.

Esto es un trabajo mayormente en solitario que exige tiempo para mante-
ner actualizada la informacion en los sistemas de redes sociales académicas,
pero también las instituciones pueden apoyar el proceso mediante sus repo-
sitorios y recursos de tratamiento de la informacion que permita una amplia
divulgacion del trabajo que realizan sus investigadores, lo que redundara en
elevar su valoracion en los indices que competen a esta labor sustantiva.

La inteligencia artificial se erige como un reto muy importante para los
educadores e investigadores. Las principales casas editoriales se encuentran
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valorando la inclusién de documentos que consideren la autorfa o siquiera el
citado de elementos creados por los ya famosos modelos de lenguaje preen-
trenados para la generaciéon de textos, mientras que los cientificos debaten
sobre la validez o confiabilidad de sus productos, asi como el establecimiento
de responsabilidades sobre su uso.

Es relevante estar al tanto de los alcances de las diversas herramientas de
inteligencia artificial existentes y aprender a utilizarlas en favor del conoci-
miento y aprendizaje. Son recursos valiosos en ambitos diversos de investiga-
cion tales como el reconocimiento de patrones que escapan al ojo humano, la
automatizacion de tareas mondétonas o la gestion del conocimiento y agenda
de los investigadores, incluida la sugerencia de oportunidades de financia-
miento para sus proyectos.

Estas tecnologfas tienen cada vez mayor presencia en nuestras vidas a
pesar de las grandes brechas legales y éticas sobre su uso. A nosotros, mi-
grantes digitales, nos queda aprender y utilizarlas en la medida de nuestras
posibilidades, de forma equilibrada... a la actual generacién le toca la no des-
preciable tarea de esclarecer los limites para convivir con ellas.

Espero que este libro se convierta en una herramienta valiosa para quie-
nes desean iniciar su camino en la investigacion académica, asf como para
aquellos que buscan fortalecer sus habilidades y adaptarse a los desafios y
oportunidades que ofrece el entorno digital actual.

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @
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Introduccion

n el complejo panorama de la investigacion académica contemporanea,

la escritura y difusion del conocimiento han experimentado una trans-

formacion significativa. Desde la gestion de recursos bibliograficos hasta
la influencia de las redes académicas y el impacto de la inteligencia artificial
en la produccion textual, cada aspecto ha sido moldeado por la evolucién
tecnoldgica y las demandas de un mundo digitalizado. La ética vy la integridad
intelectual, fundamentales en este contexto, se entrelazan con la necesidad
de comprender y adaptarse a las herramientas que facilitan la investigacion y
la escritura en entornos digitales. Este libro, £/ arte de investigar en Internet. Alfa-
betizacion, ofrece un andlisis de estos temas; en él se explora desde la gestion
de referencias y la importancia de los indices de citacion, hasta el impacto de
las redes académicas y la inteligencia artificial en la produccién y difusion del
conocimiento cientifico.

La alfabetizacion, tema que enmarca el Capitulo I, se ha convertido en un
elemento crucial en la sociedad actual, donde la tecnologia permea todos los
aspectos de la vida. Esta transformacion ha llevado a una evolucion profunda
del concepto, pero también en la forma en que conocemos e interactuamos con
la informacion, pasando de la lectura y escritura tradicionales a la navegacion y
comprension eficiente de la informacion disponible a través de medios electro-
nicos. En este contexto, es fundamental prescindir de adjetivos como “tradicio-
nal”, “tecnoldgica”, “informacional” o “digital” al referirse a la alfabetizacion. Este
enfoque amplio permite abarcar los saberes y las competencias necesarias en
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la era contemporanea sin sesgar el concepto hacia un area especifica, garanti-
zando una vision integradora y flexible que se alinea con las exigencias del co-
nocimiento actual.

La ciudadania digital implica adquirir habilidades técnicas, asi como culti-
var valores éticos y responsables en la interaccion en linea. La pandemia de
covip-19 resaltd la importancia de la alfabetizacion, pues evidencio la necesi-
dad de adaptarse rapidamente a nuevas formas de aprendizaje y comunica-
cion, presentandose como un requisito esencial para una participacion signifi-
cativa en la sociedad digital actual y promover valores de equidad, justicia y
colaboracion global.

La informacion digitalizada, asequible a través de diversas plataformas, ha
transformado la forma en que se accede y se comparte el conocimiento cien-
tifico. La alfabetizacion, en consonancia con las directrices de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (uNesco, por
sus siglas en inglés), abarca el uso ético y critico de la informacioén y la tecno-
logia. En este contexto, es crucial saber buscar, obtener y evaluar la informa-
cion de manera efectiva, asi como utilizar herramientas digitales para la cola-
boracién académica y la produccién de conocimiento de calidad.

En el Capitulo i1 se brindan las pautas para la formulacion de un tema de
investigacion claro y la identificacion de palabras clave validadas por comuni-
dades académicas internacionales, esenciales para cualquier proyecto acadé-
mico, estableciendo después las bases para una busqueda eficiente de infor-
macion en Web abierta y su delimitacion mediante operadores.

En la era digital, la cantidad y rapidez con la que se difunden noticias e in-
formacion puede generar confusion y desinformacion, por lo que es funda-
mental verificar la autenticidad de los contenidos antes de compartirlos, tanto
en la vida cotidiana como en la investigacion. En este proceso, detallado en el
Capitulo Ill, es necesario consultar multiples fuentes vy tipos de documentos
para confirmar la consistencia y fiabilidad de la informacion. Ademas, se debe
evaluar la reputacion y objetividad de los autores para asegurar la calidad de
los recursos utilizados. De la misma manera, se debe ser critico con las noticias
que se reciben, ya que en la investigacion se requiere una evaluacion rigurosa
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de los recursos y autores para garantizar la confiabilidad y validez de la infor-
macion utilizada.

En el Capitulo v se explora la importancia de la Web Académica, bibliote-
cas digitales y repositorios en la educacién e investigacion. Estos espacios
ofrecen una vasta cantidad de recursos académicos y cientificos que facilitan
el acceso a conocimientos especializados en diversas disciplinas. Las bibliote-
cas digitales permiten acceder a libros, revistas y archivos histéricos, mientras
que los repositorios actlan como depdsitos estructurados de datos cientificos
y documentos histéricos. La convergencia de estas fuentes en linea ha trans-
formado la forma en que estudiantes e investigadores interactdan con el co-
nocimiento, enriqueciendo el acervo informativo disponible. En este capitulo
también se destaca la importancia de optimizar el uso de estas plataformasy
su potencial para el aprendizaje vy la investigacion, reconociendo su papel en
la difusion, intercambio y preservacion del conocimiento humano.

Los sistemas de marcadores sociales han revolucionado la gestion de in-
formacion académica al permitir compartir y organizar recursos de investiga-
cion de manera eficiente. En el Capitulo v se explora cémo estas herramientas,
por ejemplo Historious o Diigo, facilitan la recopilacion y organizacion de ma-
teriales bibliograficos relevantes, lo que permite etiquetar recursos para otros
investigadores o estudiantes asesorados. Los marcadores sociales también
fomentan la colaboracién y la evaluacién critica de la informacion, enrique-
ciendo el proceso educativo y de investigacion. Su versatilidad se refleja en su
capacidad para compartir enlaces por clases o temas, promover la colabora-
cion en proyectos de investigacion y facilitar la busqueda y evaluacién de fuen-
tes en linea.

En un entorno digital donde la informacion fluye constantemente, la re-
daccién académica se enfrenta al desafio del “copia y pega”, comprometiendo
la ética y la integridad intelectual. En el Capitulo vi se destaca la importancia
del citado y las referencias como pilares para garantizar la originalidad vy la
trazabilidad de las ideas en trabajos académicos. Se exploran los diferentes
estilos de citas como ApA, IEEE Y MLA, l0S cuales ofrecen pautas especificas para
citar fuentes. También se aborda el plagio académico como una violacién ética
y académica grave que implica utilizar ideas, palabras, datos o trabajos de
otros sin atribuir adecuadamente la fuente original. Ademas, se mencionan las
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licencias Creative Commons como una alternativa legal para compartir y utili-
zar obras intelectuales. Este capitulo destaca la observancia de los derechos
de autory el manejo de la informacién con responsabilidad para contribuir al
fortalecimiento de la integridad académica y el respeto por el conocimiento.

El Capitulo vi se trata sobre la difusion de trabajos cientificos a través de
medios impresos y digitales enfocandose en la relevancia de estos Ultimos por
su alcance global. Manifiesta la importancia de las publicaciones indizadas que
garantizan la calidad y visibilidad de las investigaciones, o que a su vez facilita
su busqueda y citacion. Los indices de impacto, como Scopus y Web of Scien-
ce, son fundamentales en la seleccion del lugar de publicacion para maximizar
la visualizacion de cada recurso y el reconocimiento a los autores. Se compar-
ten también lineamientos particulares para los investigadores mexicanos que
deben atender requerimientos de publicacion en medios reconocidos por el
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT).

En el Capitulo vii se destaca el valor de los indices de citacion de autores
como medida de la influencia y visibilidad de sus trabajos, asi como la impor-
tancia de mantener una identidad digital a través de herramientas como ORCID
(Open Researcher and Contributor D) y Google Scholar. En la actualidad, las
revistas que emplean algoritmos para maximizar la exposicion de recursos en
los motores de busqueda en Internet desempefian un papel crucial en la difu-
sion de la produccién académica, lo cual se refleja en los indices h-index e
i10-index. Estos brindan una perspectiva de la cantidad y alcance de las citas
recibidas, lo que conduce al reconocimiento del trabajo del autor y su contri-
bucién a la comunidad cientifica.

En el Capitulo ix se destaca la importancia de colaborar en comunidades
como ResearchGate o Academia.edu, consideradas como redes sociales aca-
démicas que representan un apoyo valioso en la difusion de la produccién
cientifica, ademas de permitir la conexion con pares y expertos, encontrar
oportunidades laborales de acuerdo con su perfil o servir como fuente de in-
dicadores bibliométricos y altmétricos.

La inteligencia artificial ha transformado la escritura académica permitien-
do generar textos complejos en diferentes formatos de manera rapiday estruc-
turada, tema central del Capitulo x. La A, aunque facilita la produccién de conte-
nido, plantea desafios para el aprendizaje al omitir el proceso de comprension
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y reflexion, lo que afecta la capacidad analitica y critica. Herramientas como los
chatbots, sistemas conversacionales basados en la A, se aplican en la escritura
automatizada de textos académicos que generan debates sobre su capacidad
para imitar la verdadera inteligencia y su impacto en la creatividad y responsa-
bilidad humanas. Pero mas alla de estos se encuentran herramientas relaciona-
das al reconocimiento de patrones que, por ejemplo, pueden facilitar y poten-
ciar los alcances de investigaciones experimentales mas alla de los limites de la
capacidad humana, y es valioso reconocerlo y aprovecharlo.

La trascendencia e impacto de la Al en la vida cotidiana, profesional y aca-
démica hace prioritario incorporar la alfabetizacion en A1 en los planes de estu-
dioy programas de formacion para comprender su potencial y sus implicacio-
nes éticasy filosoficas, con miras a mantener un equilibrio entre las habilidades
humanas y las tecnoldgicas.

Al reflexionar sobre las diversas dimensiones que conforman el entorno
académico actual queda claro que el conocimiento y uso de las nuevas tecnolo-
gias son fundamentales para mantenerse vigente en el ambito de la investiga-
cion. Sin embargo, esto debe ir de la mano de una reflexion profunda sobre los
valores éticos y la integridad intelectual que guian el trabajo del investigador.

Este libro ofrece una base conceptual enriquecida con herramientas tec-
noldgicas de apoyo a la investigacion y a la produccién académica en la era
digital. A través de las actividades practicas propuestas en cada capitulo se
busca que el lector no solo adquiera habilidades, sino que también desarrolle
una conciencia critica sobre el impacto de su trabajo en la comunidad cientifi-
cay enlasociedad en general.
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...Nunca agradecerd la Humanidad bastante a todos los
que depositan en los reservorios digitales la informacion
que generan, dejandola accesible a cualquier publico que se
inicie en las competencias necesarias y que, hoy, volvemos a
denominar “alfabetizacion digital”. Depositar en la red,
equivale a hacer transparente a los demds el aspecto del
mundo natural o social que hayamos indagado.

Joaquin Garcia Carrasco'

a transformacion del concepto de alfabetizacion se ha desarrollado en

paralelo al rol fundamental que han desempefiado las tecnologfas en el

progreso de la sociedad. Esta resignificacion de la alfabetizacién no ha
sido meramente una adaptacion, sino mas bien una profunda evolucion in-
fluenciada por los avances tecnoldgicos. Estos avances se han integrado de
manera progresiva en entornos educativos y en nuestras actividades cotidianas
trastocando la forma en que usamos, comprendemos y nos relacionamos con
la informacion.

T Garzon-Clemente y Gomes, 2018, Prélogo, p. 4.
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La relacion entre la alfabetizacion y las tecnologias no se limita a la mera
adquisicion de habilidades basicas, se trata de una interaccién dinamica que
ha ampliado los horizontes de la educacion y la comunicacion. La capacidad
de leery escribir, en su concepcion tradicional, ha evolucionado para incluir la
habilidad de navegar y comprender eficientemente la informacién digital, eva-
luar criticamente su autenticidad y utilizar diversas plataformas tecnolégicas
para comunicarse y colaborar en un mundo globalizado.

Esta nueva nocidn de alfabetizacion, moldeada por el flujo constante de
avances tecnolégicos, no solo se manifiesta en la capacidad de utilizar herra-
mientas digitales, sino también en la habilidad de adaptarse y participar acti-
vamente en la sociedad digital actual donde la informacién fluye a una veloci-
dad sin precedentes y la colaboracion a nivel global es una realidad cotidiana.
Es en esta convergencia entre alfabetizacion y tecnologia donde se establece
el nuevo paradigma educativo y social de la contemporaneidad.

Hace algunos afios Garcia-Carrasco planted que el impacto cultural pro-
ducido por la aparicion del lenguaje, la escritura y la tecnologfa informacional
transformo profundamente el paso del hombre sobre la Tierra (2005, como se
cita en Garzén-Clemente, 2015) afectando no solo la forma en que nos comu-
nicamos, sino también alterando fundamentalmente la interaccion humana
con su entorno, esto marcarfa un hito trascendental en la historia y evolucién
de nuestra especie.

Hemos presenciado la diversidad de términos que han caracterizado la
alfabetizacion en respuesta al avance tecnolégico: desde la tradicional hasta la
tecnoldgica, informacional, digital y plural. Estos avances han transformado
profundamente nuestra percepcion, estudio y participacion en la sociedad. En
este sentido, nos encontramos con tecnologias de la informacién (11), de la
informacién y la comunicacion (TiC), las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (NTIC), del aprendizaje y conocimiento (TAC), de empoderamien-
to y participacion en entornos educativos (TEP), y las vinculadas con la relacién,
la informacion y la comunicacién (TRIC), por mencionar solo algunas. Estas tec-
nologias se han modificado desde su uso exclusivo por personas versadas
hasta su integracion en contextos educativos mas amplios.

La lectura que se hace del mundo es diferente también: en un inicio, el
manejo de las computadoras estaba restringido a los cientificos expertos
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quienes podian codificar-decodificar los ceros y unos que contenia la informa-
cion que solo ellos eran capaces de leer. Mas adelante, las computadoras en
las aulas permitieron apoyar los procesos para aprender; mientras que la apa-
ricion posterior de Internet acerco la informacion y el conocimiento generado
con el libre acceso a cualquier persona que adquiera las habilidades necesa-
rias para utilizarla.

Ahora las tecnologias son parte de la vida cotidiana del ser humano y es-
tan inmersas en dispositivos que nos rodean sin ser conscientes de ello: un
reloj, un dispositivo movil, una television, algun electrodoméstico, el auto, po-
demos encender y apagar las luces de casa con una orden desde artilugios
inteligentes. Se cumple la utopfa del ordenador invisible que aparece a princi-
pios del milenio (Gross, 2000).

En la actualidad, la alfabetizacion abarca mucho mas que simplemente la
lectura y escritura tradicionales. Se considera como un conjunto de habilida-
des que implican la identificacion, comprension, interpretacion, creaciéon y co-
municacién en un entorno digital en constante evolucién. En un mundo rico
en informacion y cambios dindmicos, la alfabetizacion es ahora un proceso de
aprendizaje vital que abarca habilidades tradicionales como la lectura, escritu-
ray el manejo de nimeros, pero también engloba competencias digitales que
aseguren la ciudadania mundial tales como: capacidad para usar y compren-
der las tecnologias, buscary evaluar la informacion en linea, conocer practicas
que aseguren la privacidad de los datos personales y privados en la Red, usar
herramientas de comunicacién y colaboraciéon en ambitos virtuales, generar y
editar recursos para Internet, adaptabilidad a nuevas tecnologias y pensa-
miento critico y ético en el entorno digital.

Estas habilidades, que en el pasado se consideraban independientes,
ahora se entrelazan en su definicion, reflejando la integracion de conocimien-
tos y destrezas necesarios para interactuar y participar eficazmente en un
mundo digital en constante cambio. Las competencias en lectoescritura se
han expandido y evolucionado para incorporar la interaccion con informacion
y aprendizaje a través de las tecnologias digitales, lo que refleja la transforma-
cion del concepto en la era contemporanea (UNESCO, 2023a).

La pandemia por la coviD-19 trae consigo la necesidad apremiante de usar
las TIC para sobrellevar el encierro: comunicarnos con nuestros seres queridos,
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con los servicios de salud publica para estar al tanto de los procedimientos y
afrontar la enfermedad, e informarnos sobre este acontecimiento que toco a to-
dos los paises a un nivel que muchas generaciones anteriores no conocian.

Esta contingencia sanitaria puso al descubierto la marcada brecha digital
y tecnoldgica existente en nuestra region latinoamericana y evidencio el desa-
filo que representaba para la poblacion en comunidades con alto indice de
marginacion y también en el sector educativo. En un intento por mantener la
continuidad en la educaciéon de nifios y jévenes estudiantes se enfrentaron
obstaculos significativos: desde la creacion de cursos y contenidos transmiti-
dos por canales de television abierta hasta la adopcion de plataformas de
gestion del aprendizaje; se generd una urgente necesidad de adaptacion, pro-
blemas psicolégicos relacionados con estrés y ansiedad, y se elevaron en gran
medida los indices de desercion en todos los niveles educativos. Los profeso-
res se vieron obligados a replantear el material educativo y sus enfoques pe-
dagdgicos sobre la marcha, cubriendo necesidades de nifios y jovenes con
conocimiento y acceso a tecnologias, pero también para aquellos que no solo
no contaban con dispositivos tecnoldgicos, sino que ni siquiera tenfan acceso
a la Red digital. Esta situacion implicéd un reto adicional para las instituciones
educativas, las cuales se vieron presionadas por el temor a la propagacion del
virus, las limitaciones en la infraestructura tecnolégica y la falta de formacion
de los docentes en el disefio de instruccion; y de profesores y estudiantes en
el uso efectivo de la tecnologia educativa (Said-Hung et al., 2021).

La necesidad de compartir conocimiento y posibilidades de colaboracién
social y académica, a pesar de la imposibilidad de establecer reuniones perso-
nales presenciales, abri¢ la oportunidad de explorar y establecer las sesiones
remotas (virtuales) para divulgar el conocimiento y establecer lazos de ayuda,
desde apoyo psicolégico o médico hasta de infraestructura fisica y tecnolégi-
ca, de esta manera fue que se hicieron populares los webinars (seminarios a
través de la Web), los congresos virtuales que fortalecieron plataformas para
solventar aspectos de gestion de la participacién de los investigadores y su
aporte documental, y se vio con mejores 0jos la consulta de acervos bibliogra-
ficos digitales para el aprendizaje.

Conocer estos entornos en la practica y de una forma algunas veces acci-
dentada permitio también que los investigadores observaran las posibilidades
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de la divulgacion del trabajo académico a través de medios electronicos,
aprendiendo a valorarlos para conocer las mejores opciones para la publica-
cion y visibilidad de su produccion.

Por otro lado, los cambios culturales que trajeron la contingencia sanitaria
y educativa de la coviD-19 a partir del afio 2020 significaron una transforma-
cion en la manera de interactuar, de comunicarnos, de apreciar y valorar a la
familia, la vida, la muerte... sobrevivimos al aislamiento social, tal vez, gracias a
las TIC que permitieron mantener el contacto con los seres queridos a la dis-
tancia y permanecer informados. Si no se sabia, se aprendid sobre ellas y sus
posibilidades: nos alfabetizamos. Esto deja la incognita que plantea Llorens
(2020, min. 20:35) sobre la que habria que reflexionarse seriamente: “Esta
pandemia ha sido causada por un virus biolégico, pero, ¢la proxima pandemia
sera a causa de un virus informatico? En este confinamiento nos han prohibi-
do salir a la calle, pero, ¢el proximo confinamiento nos prohibira salir a Inter-
net?”. ;Estamos preparados?

Sociedad digital, ciudadania digital, ciudadania mundial

En la actualidad, las tecnologias permean todos los aspectos de nuestra vida
cotidiana transformando la forma en que nos comunicamos, trabajamos,
aprendemos y nos relacionamos con el mundo que nos rodea. Este cambio
vertiginoso ha dado lugar a la emergencia de lo que ahora conocemos como
la sociedad digital, un entorno en donde la informacién fluye a una velocidad
nunca vista, y la capacidad de acceder, comprender y utilizar la tecnologia se
ha convertido en un requisito esencial para la participacion plena y significati-
va en la vida moderna.

Dentro de esta sociedad digital, la nocién de ciudadania ha cobrado una
relevancia fundamental. Ya no estamos limitados por fronteras geograficas;
estamos interconectados globalmente a través de las redes digitales. La ciuda-
dania digital supone que las personas acceden, comprenden, analizan, produ-
cen y utilizan recursos del entorno digital y los utilizan de forma reflexiva y
creativa, de manera que los sujetos, ciudadanos digitales, se consideren ciu-
dadanos mundiales, responsables no solo de su contexto inmediato, sino con
la comunidad global, reconociendo la interdependencia y la influencia recipro-
ca entre culturas, paises y personas (Morduchowicz, 2020; Scott, 2018).
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La alfabetizacién como una practica social, tal como la plantea la UNESCO
(2023), permitira a las personas autonomia y capacidad de desenvolverse en
el mundo actual, apoyadas en el uso asertivo y ético de las tecnologias; sin
embargo, se debe considerar que esto conlleva el reto de aprender a valorar
la informacion, identificar qué es confiable y qué no; y que datos e informacion
no necesariamente implican conocimiento (Acedo, 2019; Coromina, 2019).

Ser ciudadano digital conlleva, entonces, estar alfabetizado: tener habili-
dades, conocimientos y comportamientos responsables y éticos al interactuar
y participar en el entorno digital. Esto abarca aspectos como la capacidad de
utilizar la tecnologia de manera ética, eficaz y segura, comprender los concep-
tos basicos de la privacidad en linea, ser critico con la informacién que se en-
cuentra en Internet, respetar los derechos de propiedad intelectual y ser
consciente de como se comporta y se comunica uno mismo en los entornos
virtuales (Delgado, 2020).

Un ciudadano digital esta al tanto de los riesgos potenciales asociados
con el uso de la tecnologfa, como la ciberseguridad, el acoso en linea o la des-
informacion, y toma medidas para protegerse a si mismo y a los demas. Ade-
mas, se compromete a utilizar las herramientas digitales para contribuir posi-
tivamente a la sociedad participando de manera constructiva en comunidades
en linea, promoviendo la igualdad y el respeto, y fomentando un entorno digi-
tal inclusivo y colaborativo.

Por otro lado, el concepto de ciudadania mundial incluye “acciones socia-
les, politicas, ambientales, y econémicas de parte de individuos y comunida-
des con pensamiento global, a escala mundial” (Naciones Unidas [UN], 2023,
parr. 1) que sin duda se fortalecen con las posibilidades del mundo digital.

Scott (2018), nos lega un principio fundamental para guiar nuestras accio-
nes como ciudadanos del mundo en beneficio de toda la humanidad: es impe-
rativo que persigamos la verdad y la equidad basandonos en evidenciay no en
sentimientos, a pesar de nuestro profundo compromiso con ambos princi-
pios. En todas las circunstancias es esencial que optemos por la senda hacia
la equidad, dejando a un lado los prejuicios y el temor, incluso si esto implica
contradecir valores arraigados en la familia, tradiciones locales o discursos
politicos que promueven el nacionalismo sobre la vision global. El ciudadano
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mundial reconoce la posibilidad de estar en lo correcto sin necesidad de que
otros estén equivocados.

En el entorno cada vez mas digitalizado en el que vivimos la alfabetizacion
se ha convertido en un componente esencial para la participacion plena y
consciente en esta sociedad en constante evolucion. El ciudadano digital, en
su afén por comprender, interactuar y contribuir de manera ética en el mundo
digital adquiere habilidades técnicas, pero también cultiva valores de respon-
sabilidad, empatia y ética de la Red. Reconoce la importancia de navegar en
linea de manera segura, promover la diversidad y contribuir a comunidades
globales inclusivas y colaborativas.

Esta perspectiva se enlaza con el concepto de ciudadano mundial, donde
se trascienden las fronteras geograficas y se abraza la interdependencia glo-
bal. El ciudadano mundial, apoyado por su alfabetizacién digital, asume la res-
ponsabilidad de buscar la verdad, promover la justicia y la equidad, y colabo-
rar con otros en la solucién de problemas globales. Recordemos adoptar un
enfoque proactivo y ético en el uso de la tecnologia reconociendo que nuestra
participacion en el mundo digital no solo impacta nuestras vidas individuales,
sino también el tejido mismo de la sociedad global en la que coexistimos.

¢Podremos constituirnos como ciudadanos digitales, ciudadanos mundia-
les en la concepcion de la UN? jEstamos preparados para cultivar valores éti-
cos y de responsabilidad en nuestra interacciéon con el mundo digital, a fin de
contribuir a comunidades globales inclusivas y colaborativas? ;Cémo pode-
mos integrar la alfabetizacion digital para promover la justicia, la equidad y la
resolucién de problemas globales como ciudadanos del mundo? ;Qué medi-
das proactivas y éticas podemos implementar para asegurar que nuestra par-
ticipacion en el entorno digital no solo beneficie nuestras vidas individuales,
sino que también tenga un impacto positivo en la sociedad global en la que
estamos inmersos?

Alfabetizar, entonces, permanece como una tarea en curso que demanda
conocer, asi como una constante adaptacién y actualizacion de nuestras prac-
ticas como profesores e investigadores.
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Capitulo Il

Qué necesitamos conocer para buscar recursos
de manera eficiente en Internet






n la actualidad gran parte de la informacion se encuentra digitalizada:

desde documentos muy antiguos y relevantes para el devenir de la Hu-

manidad, que solo eran accesibles a través de bibliotecas muy especia-
lizadas, hasta la generada de manera colaborativa en redes de expertos en
cualquier instante y que pueden aportar a una linea de investigacion.

Una manera de acercarnos al conocimiento es, también, acceder a las
redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, entre otras, que son utiliza-
das por reconocidos investigadores como plataformas de divulgacion cientifi-
ca. Ya estan formalizados los métodos de citado y construccion de referencias
para mencionar en escritos académicos de calidad los textos o recursos com-
partidos a través de ellas.

Este flujo y reflujo de datos requiere de habilidades para comprender
cuando y por qué se requiere informacion, saber donde buscarla, acceder a
ella y evaluarla de manera critica. Ademas, implica la capacidad de organizar,
utilizar y comunicar informacién de manera ética (Garzén-Clemente & Gomes,
2018). Esta es la base del concepto de alfabetizacion informacional, que ademas
abarca la formacion en el uso de la tecnologia para identificar recursos, resolver
problemas y tomar decisiones de acuerdo con las directrices de la UNESCO sobre
la alfabetizacion en la era digital que presenta el concepto como un sistema in-
tegral de competencias, habilidades, actitudes y conocimiento:

La alfabetizacion se entiende como un medio de identificacion,
comprensién, interpretacion, creacién y comunicaciéon en un
mundo cada vez mas digital, mediado por textos, rico en infor-
macion y de cambios rapidos. La alfabetizacion es un proceso
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continuo de aprendizaje y conocimiento de la lectura, la escritu-
ra y el uso de los nimeros a lo largo de la vida, y forma parte
de un conjunto mas amplio de competencias, que incluyen las
competencias digitales, la alfabetizacion mediatica, la educacion
para el desarrollo sostenible y la ciudadanfa mundial, asi como
las competencias especificas para el trabajo. Las competencias
en lectoescritura, por si mismas, se estan ampliando y evolucio-
nando a medida que las personas se involucran cada vez mas en
la informacion y el aprendizaje mediante las tecnologias digitales.
(UNESco, 2023Db, parr. 2)

Para no perderse en el proceso de acercamiento a las teorias o conceptos
centrales de una investigacion es necesario conocer esos repositorios de in-
formacion, acotar las técnicas de busqueda de acuerdo con una planeacion
realista de los alcances de los proyectos, echar mano de bases de datos que
lo contextualicen con la informacion mas actualizaday, a la vez, conocer herra-
mientas de trabajo colaborativo integral con pares en el proceso creativo, me-
todoldgico, de recogida de informacién, integracion de resultados y propues-
tas innovadoras de una investigacion.

Las tecnologias y medios digitales son poderosas herramientas de sopor-
te en el proceso de investigacion tanto para los alumnos como para los docen-
tes investigadores de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Acercar las
herramientas para que los universitarios las conozcan podria potenciar su tra-
bajo de produccién académica de calidad en el corto plazo.

A pesar de la variedad de fuentes de informacién disponibles para atender
una necesidad especifica es crucial considerar el tipo de informacién requerida
desde el principio. Las fuentes de informacion se clasifican como primarias,
secundarias o terciarias segun el nivel de procesamiento o elaboracion que
hayan tenido. Aunque existen otras formas de clasificar estas fuentes, esta ta-
xonomia es Util para comprender los resultados generados por los motores de
blusqueda y de esa forma evaluar su relevancia en relacion con la necesidad
que motivo la busqueda de informacion (Leiva et al, 2023). En la Figura 2.1 se
establecen las caracteristicas de cada tipo de fuente de informacion.
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Figura 2.1. Fuentes de informacion

Libros, entrevistas, informes
técnicos, encuestas, documentos

Es aquela informacion compartida oficiales, aficulos de revista, lesis y
" . desde la fuente original, sin roficias.
Fuentas primarias intermediacién ni interpretacion de
ningin tipo.

Andlisis de una obra, resimenes,

| Sonfuentes basadas enlas articulos de libros, comentarios a una

s y cuentan con algin abra

grado de intermediaciin e
intarpretacién.

( Fuentes de informacion

Obras de referencia, bibliografias
de biblicgrafias, enciclopedias,
de bi bases de
datos, metabuscadores y
diccionarios especializados.

Son fuentes que explican un tema con |
wn nivel de abstraccidn, inlermediacian
e interpretacidn muy alto. Ademas
utiizan distintas fuentes secundarias
para su construccién.

Fuente: Leiva et al. (2023, p. 34).

En este segundo capitulo se establecen las bases para realizar busquedas
eficientes de informacion en medios electrénicos. Se inicia con el planteamiento
del tema de investigacion, lo que permite definir las palabras o frases clave
esenciales. A partir de este planteamiento, se exploran métodos para afinar
busquedas utilizando operadores y estrategias avanzadas en Internet. Se invita
a los lectores a sumergirse en estos contenidos y a participar en las actividades
practicas propuestas, disefiadas para aplicar los conceptos y técnicas discuti-
dos, con el objetivo de generar documentos académicos a partir de informacion
actualizaday confiable, independientemente de su formato final.

Establecimiento de las bases de una investigacion
Una investigacion comienza con una idea que se va enfocando hasta definir
un tema especifico. Este tema es la esencia de lo que se quiere investigar. A
partir de aqui se define la linea de investigacion que determina qué aspecto
del tema se explorara a detalle. El objeto de estudio determina quiénes seran
los sujetos de investigacion o qué elemento o atributo especifico se explorara
dentro del tema.

Diaz-Ordaz y Lara (2015), explican de manera clara como establecer el ti-
tulo de una investigacion a partir del planteamiento del tema, de la linea de
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investigacion y del objeto de estudio, o que a su vez ayudara a visualizar las
palabras clave que daran pie a las busquedas de informacion.

1. El tema establece qué es lo que se investigara: Constituye el pun-
to de partida de toda investigacion. Es una idea general o un concep-
to amplio que se desea explorar o estudiar en profundidad. Define el
ambito o campo general sobre el cual se va a desarrollar el trabajo de
investigacion. Por ejemplo, en un proyecto sobre el cambio climatico
el tema podria ser “Impacto del cambio climatico en la biodiversidad”.

2. La linea de investigacion define qué aspecto o parte del tema
se estudiara: Una vez establecido el tema, Ia linea de investigacion se
enfoca en delimitar un aspecto especifico o una perspectiva concre-
ta dentro de ese tema general. Esta linea brinda direccién y enfoque
al trabajo de investigacion. Siguiendo el ejemplo anterior, dentro del
tema “Impacto del cambio climético en la biodiversidad” la linea de in-
vestigacion podria ser “Efectos del aumento de la temperatura en la
diversidad de especies en los bosques tropicales”.

3. El objeto de estudio indica como, por qué o para qué se lleva-
ra a cabo la investigacidén: Este elemento se refiere a los detalles
concretos sobre qué, quiénes, cuando y dénde se llevara a cabo la in-
vestigacion. Define el enfoque metodolégico, los recursos necesarios,
los participantes y los objetivos especificos que se buscan alcanzar.
Siguiendo con el ejemplo, el objeto de estudio podrfa implicar investi-
gar como el aumento de la temperatura afecta a especies especificas
de arboles en un area determinada de un bosque tropical y por qué es
importante comprender estas interacciones para la conservacion de la
biodiversidad.

Los tres puntos anteriores proporcionan los elementos esenciales para la
conformacion del titulo de investigacion al brindar la direccion, el enfoque y la
especificidad requerida. El titulo debe reflejar el tema, la linea de investigacion
y el objeto de estudio de manera concisa y clara.

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Qué necesitamos conocer para buscar recursos de manera eficiente en Internet

En el ejemplo del tema propuesto sobre la biodiversidad y el cambio clima-
tico, considerando la direccion, el enfoque y la especificidad que cada uno apor-
ta, el titulo de investigacion se conformaria como se observa en la Tabla 2.1:

Tabla 2.1. El titulo de la investigacion o proyecto.

Impacto del cambio climatico en |la

Tema: biodiversidad

Efectos del aumento de la temperatura en la

Linea de investigacion . ; . .
8 diversidad de especies en los bosques tropicales.

Especies arbdreas tropicales en bosques del

Objeto de estudio Amazonas.

Titulo de investigacion:

Vulnerabilidad de especies arbdreas tropicales ante el calentamiento global: un
estudio en bosques del Amazonas

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del ejemplo intenta construir el titulo de una investigacion o pro-
yecto siguiendo la Actividad 1:

Actividad 1. El titulo de la investigacién o proyecto

Genera el titulo de tu investigacién estableciendo su propio tema, linea de
investigacion y objeto de estudio. Andtalo en los espacios siguientes.

Tema:

Linea de investigacion:

Objeto de estudio:

Titulo de mi investigacion:

Estrategia de bisqueda de informacién en medios electrénicos

Una estrategia de busqueda efectiva implica varios pasos importantes para
garantizar la obtencion de informacion relevante y confiable (Fuentes & Mone-
reo, 2005; Leiva et al., 2024). Estos pasos pueden ser desglosados y desarro-
llados de la siguiente manera:

1. Definicién clara del objetivo de busqueda: Este paso inicial impli-
ca establecer de manera precisa y detallada qué informacién se bus-
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ca obtener. Es esencial comprender completamente el propdsito de
la busqueda, lo que ayuda a enfocar los esfuerzos en encontrar datos
pertinentes y Utiles.

. Planificacién de la demanda de informacion: Aqui se evalla la canti-
dady la calidad de la informacion requerida. Se considera tanto la cantidad
necesaria como la calidad y el tipo de informacion requerida. Esto incluye
determinar si se necesita informacién cuantitativa o cualitativa, asi como
el nivel de profundidad o detalle necesario. Esta planificacion sirve de
guia para seleccionar las herramientas y recursos mas adecuados para la
busqueda.

. Ejecucién de la busqueda: Utilizando los parametros definidos en los
pasos anteriores se procede a realizar la busqueda utilizando las herra-
mientas y fuentes pertinentes. Esto puede incluir bibliotecas, bases de
datos especializadas, motores de busqueda en linea u otras fuentes es-
pecificas de informacion.

. Valoracidn critica de los resultados: Una vez que se recopila la in-
formacion es crucial evaluar criticamente los resultados obtenidos. Esto
implica analizar la fiabilidad, relevancia y credibilidad de la informacion
encontrada. Se deben considerar aspectos como la fuente de la infor-
macion, la fecha de publicacion, posibles sesgos o intereses detras de la
informacion, entre otros factores.

. Registro de la informacién: Después de recopilar la informacion rele-
vante es crucial organizary registrar adecuadamente los datos obtenidos.
Este paso implica crear un sistema de registro que facilite el acceso y la
referencia posterior a la informacion recolectada. Algunas practicas Utiles
incluyen:

Creacion de fichas o documentos: Registrar los detalles importan-
tes de cada recurso o articulo encontrado, como el titulo, autor, fuen-
te, fecha de publicacién, enlace URLy un resumen breve de los puntos
clave o datos relevantes. Organizar estos registros en un documento
0 sistema de gestion de referencia como Zotero, Mendeley o incluso
una simple hoja de calculo.
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- Etiquetado o clasificacién: Utilizar etiquetas, palabras clave o
categorias para clasificar la informacion recopilada. Esto facilita la
recuperacion rapida de datos especificos cuando se necesiten du-
rante la fase de escritura o analisis.

- Guardar enlaces y referencias: Guardar los enlaces de los recur-
sos encontrados v las referencias bibliograficas pertinentes. Esto ga-
rantiza la posibilidad de acceder nuevamente a la fuente original y
asegura la correcta citacion de las fuentes durante la redaccion del
trabajo final.

+ Actualizacién y seguimiento: Mantener actualizada la informacion
registrada. Si se descubre nueva informacién relevante o se realizan
avances en el campo es importante actualizar y complementar la base
de datos para asegurarse de que la investigacion se base en los datos
mas recientes y pertinentes.

En capitulos posteriores mostraremos cOmMo usar un sistema de marca-
dores sociales que puede ser muy Util para la fase del registro de informacion.

Es el turno para establecer el propdsito y planificacion de tu blsqueda de
informacion. ;Para qué se realizara la busqueda? ;Se conoce en donde locali-
zar los datos y recursos que se necesitan?
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Actividad 2. Propésito y planificacién de la busqueda de informacion

Establece el propdsito de tu busqueda. ;Qué buscas y para qué lo buscas? ;Qué
pregunta o problema se quiere resolver? ;Qué se espera encontrar con la busqueda?

Planifica tu bdsqueda. ;Dénde se halla la informacion que requieres? ;Existe alguna
institucion o biblioteca especifica en donde pueda encontrarse? ¢;La informacion
es digital o se encuentra en medios impresos? ¢De cuanto tiempo dispones? ;Qué
grado de profundidad debe tener el documento final? ;Qué tipo de documento/
recurso debes conformar con la informacién localizada? Considera: libros, capitulos
de libros, documentos de congresos, revistas especializadas, articulos, autores que
conozcas que son autoridad en el tema, fotografias, videos, usuarios autorizados en
redes sociales.

Considera los tiempos para la localizacion de la informacion que se re-
quiere. Si deben visitarse organizaciones en particular, contemplar los viajes a
realizar, asi como el tiempo a invertir en la lectura y obtencién de datos a tra-
vés de fichas u otros medios para conservar y organizar posteriormente.

Delimitacién de palabras clave, busquedas en Web y operadores utiles
En la era digital, la busqueda de informacion en Internet se ha convertido en
una practica fundamental para investigadores, estudiantes y profesionales de
diversas disciplinas. La vasta cantidad de datos disponibles en linea hace que
la capacidad de buscar y filtrar informacion relevante sea una habilidad crucial.

La delimitacion de palabras clave es un componente esencial en la busque-
da en la Web. Se trata de identificar y utilizar términos o frases especificas que
describan con precision el contenido deseado. Estos términos clave actian
como sefiales para los motores de busqueda permitiendo que estos identifi-
quen y presenten resultados Utiles para el usuario. Al principio, estas palabras
se redactan en un estilo comdn o natural, pero después es necesario validarlas
para que encajen dentro de un lenguaje controlado o mas formal. Es importan-
te mencionar que pueden estar compuestas por dos o0 mas palabras naturales.

Si retomamos el ejemplo del titulo propuesto en ejercicios anteriores,
“Vulnerabilidad de especies arbdreas tropicales ante el calentamiento global:
un estudio en bosques del Amazonas”, las palabras clave a considerar se
muestran en la Tabla 2.2:
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Tabla 2.2. Ejemplo de palabras clave comunes o naturales sobre un titulo de
investigacion

1. Vulnerabilidad

Especies arboreas tropicales

Calentamiento global

AN

Bosques del Amazonas

Fuente: Elaboracién propia.

Los documentos académicos que son expuestos a valoracion rigurosa de
pares cientificos, como lo son tesis, articulos, ponencias en eventos académicos,
por ejemplo, requieren que se adopten palabras clave con un lenguaje cientifico
0 especializado. De esta manera sera conveniente realizar el ejercicio de traduc-
cion con ayuda de herramientas como los tesauros, indices, diccionarios espe-
cializados, etcétera. Los tesauros establecen relaciones semanticas estructura-
das de manera jerarquica en los términos y conceptos (descriptores) de las
diferentes areas de conocimiento. Algunos de los mas comunes son el Tesauro
de la unesco en donde se localizan términos de las areas de conocimiento de
ciencias sociales, educacion, humanidades; el Tesauro Mesh que indexa infor-
macion biomédica y del drea de salud; y el Tesauro de la Ieee que agrupa térmi-
nos del area de conocimiento de ingenieria y tecnologia (Leiva et al, 2024). En
muchas ocasiones, la palabra clave y el término asociado son iguales, pero en
otras no lo son, por lo que hay que considerar sindnimos o conceptos que se
relacionen con nuestra primera opcién (ver Tabla 2.3).
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Tabla 2.3. Ejemplo de traduccion de término natural a cientifico con ayuda del
Tesauro de la UNESCO

Calentamiento global —) Calentamiento de la Tierra

(lenguaje natural) (vocablo cientifico reconocido)

Fuente: Elaboracion propia con base en unesco (2023c¢).

A partir del titulo de investigacion o proyecto planteado en la Actividad 2
establece entre tres y cinco palabras clave en lenguaje natural y con ayuda del
Tesauro que corresponda al &rea de conocimiento a la que deseas contribuir
traduce al lenguaje cientifico, tal como se indica en la Actividad 3.

Actividad 3. Palabras clave de la investigacion
Palabras clave en lenguaje - Palabras clave en lenguaje
natural cientifico
1.-
2.-
3.-
4 -
5-

Recuerda que las palabras clave deben ser lo mas especificas posibles
para generar resultados de blsquedas mas acotados y cercanos a lo que en
realidad desea conocerse.
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BUSCADORES Y METABUSCADORES. RECURSOS EN WEB ABIERTA

Cada recurso que se encuentra en la Web, cualquiera que sea su formato,
contiene metadatos, que son datos descriptivos sobre el contenido como lo
son los titulos, descripciones, etiquetas y otros detalles relevantes, y que son
cruciales para que los buscadores identifiquen, clasifiquen y presenten los
resultados de busqueda de manera relevante para el usuario. Puede decirse
que son “datos acerca de datos” (Howe, 2010, como se cita en Ramirez-Molina,
2023, p. 195), aunque en realidad son mas que eso: informacion estructurada
que viabiliza la existencia del recurso en el ciberespacio y la posibilidad de su
gestion en un sistema (Ramirez-Molina, 2023).

Los buscadores y los metabuscadores son herramientas fundamentales
en la busqueda de informacién en la Web, y su funcionamiento se relaciona
estrechamente con los metadatos de los recursos en linea. Los buscadores
como Google, Bing o Yahoo! son motores de busqueda que rastrean la Web y
recopilan informacion de diferentes sitios mediante robots o “arafias Web".
Estos motores utilizan algoritmos para indexar y organizar el contenido de Ia
Web, lo que permite a los usuarios buscar informacion especifica utilizando
palabras clave que se corresponden a los metadatos de los recursos. En la
Tabla 2.4 se muestran ejemplos de ellos.

Tabla 2.4. Ejemplos de buscadores

Tipo Descripcion Ejemplo

Sitio disefiado para facilitar la Google, Yahoo!, Bing,

General localizacion de informacion a Vandex
usuarios
Los resultados son recursos

Académico cientificos o académicos Google Scholar, Microsoft
publicados en la Web por Academic Search, RefSeek
organizaciones

Seguro Blsquedas privadas, seguras, DuckDuckGo, Startpage,

8 no segmentadas Ecosia, Mojeek, Qwant

Devuelven recursos en distintos
De Imagenes  formatos de imagen, con
licencia o de uso libre

Freepng, Gettyimages,
Pixabay, Freepik
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Continuacion de Tabla

Tipo Descripcion Ejemplo

Motor de busqueda
conversacional que utiliza una
interfaz de chat, potenciada con
inteligencia artificial

Andi, ChatGPT

Fuente: Elaboracion propia con base en Doria y Korzeniewski (2023, p. 9).

Los metabuscadores son plataformas que no almacenan indices de datos
propios, sino que realizan busquedas simultaneas en varios buscadores y
muestran resultados combinados de multiples fuentes. Estos metabuscado-
res utilizan la informacion de metadatos de los recursos recopilados por los
diferentes buscadores a los que acceden para ofrecer una recopilacion mas
amplia y diversa de resultados de busqueda. Entre los metabuscadores mas
utilizados se encuentran Metacrawler y Dogpile, ambos combinan, consultan y
clasifican recursos de Google, Bing, Yahoo!, Ask y otros. La Figura 2.2 esque-
matiza la diferencia entre buscadores y metabuscadores.

Figura 2.2. Diferencia entre buscadores y metabuscadores

Buscador 1 Buscador 2 Buscador n

Metabuscador

A

Usuario

Fuente: Doria y Korzeniewski (2023, p. 10).
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Para afianzar el conocimiento sobre el funcionamiento de los buscadores
y metabuscadores la Actividad 4 solicita realizar una busqueda con el titulo o
las palabras clave de tu investigacién en al menos tres de los buscadores
provistos.

Actividad 4. Basquedas

Realiza una busqueda de recursos para tu investigacion en al menos dos
buscadores y un metabuscador.

Evalla los resultados obtenidos.

¢Qué diferencias o similitudes observas entre los resultados de los sitios elegidos?
Menciona cuales fueron.

¢Qué motor de busqueda consideras que recuperé informacién mas adecuada al
titulo de tu investigacién?

¢Qué variedad de recursosy formatos de informacién ofrecieron los resultados de
los buscadores y metabuscador elegidos? ;Observaste diferencias?

Después de la revision del funcionamiento de algunos de los buscadores
y metabuscadores que existen se explicara cémo realizar una bldsqueda mas
acotada y acertada de informacion con ayuda de operadores.

OPERADORES PARA BUSQUEDAS EFICIENTES DE INFORMACION

La ejecucion eficiente de busquedas de informacion en la Web se ve mejorada
por el uso estratégico de operadores que permiten a los usuarios afinarlas,
reducir la cantidad de informacion irrelevante y obtener resultados mas per-
tinentes y precisos. Sin embargo, es importante comprender cémo utilizarlos
de manera efectiva para obtener los mejores resultados y evitar restricciones
excesivas que limiten la recuperacion de informacion importante para la in-
vestigacion o proyecto en proceso.

Es necesario considerar que algunos operadores no son funcionales en
todos los buscadores, por lo que habria que probar su efectividad con el de
nuestra preferencia.

Los operadores limitadores de busquedas permiten refinar y restringir los
resultados de las bUsquedas de la manera que se muestra en la Tabla 2.5.
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Tabla 2.5. Operadores limitadores

Limitador Funcion Ejemplo

El uso de comillas obliga al bus-
cador a devolver los recursos
. que contengan la frase exacta
que se encuentra en medio de

“El coronel no tiene quién le
escriba”

ellas.

Los dos puntos delimitan un in-

) i iPhone 15 12,000..15,000
tervalo como tiempo o precios.

Muestra los recursos enlazados
# #metabuscadores

al hashtag especificado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Doria y Korzeniewski (2023, p. 29).

Los operadores logicos o booleanos recuperan la informacion basandose
en la teorfa de conjuntos del matematico George Boole, mostrando recursos
que contienen los resultados de la operacién légica. Por omision una budsque-
da sin operadores explicitos devolvera como resultado recursos que conten-
gan todas las palabras clave referidas (operador OR). En la Tabla 2.6 se mues-
tra la funcion de estos operadores y ejemplos de escritura.

Tabla 2.6. Operadores légicos o booleanos

Operador

l6gico Esquema Funcion Ejemplo

Lectura +adultos
AND Los recursos devuel-  mayores
tos seran aquellos

gue contengan am-
+ bos términos. Lectura AnD adul-

tos mayores

Se recuperan recur-

sos que contienen  Lectura or adul-
al menos uno de los  tos mayores
términos o0 ambos.

OR
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Continuacién de Tabla

Op,ergdor Esquema Funcion Ejemplo
l6gico
NOT Marketing -digital
Excluye el segundo
_ termino Marketing NOT
digital
Ubica recursos que
tengan uno de los Matematicas xor
XOR términos, pero no los

dos en el mismo do-
cumento.

algebra

Fuente: Elaboracion propia con base en Doria y Korzeniewski (2023, p. 29); Leiva et al.

(2024).

Los operadores de truncamiento (ver Tabla 2.7) son Utiles para buscar tér-
minos con variantes de palabras o para buscar términos con diferentes sufijos
o formas (raices comunes, variaciones idiomaticas, etcétera).
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Tabla 2.7. Operadores de truncamiento

Operador Funcion Ejemplo
Al agregar al inicio o al final de un tér- Clima* devolvera recursos
N mino se pueden encontrar todas las que contengan los térmi-
palabras que compartan esa misma nos clima, climatico, clima-
secuencia de letras como raiz. tologia y otras derivaciones.

Me?ico dard como resulta-

Sustituye una letra permitiendo que
Y P . do recursos con la palabra

el buscador devuelva variaciones en o )

? ) México, Méjico o cualquier
la escritura de la palabra en que se o ,

otra variacion que sustituya

inserta. ) )
la letra intermedia.

Permite construir expresiones de
0 busqueda que combinen expresiones
con mas de dos operadores.

(Biblio* anD (investigacion
NOT cientifica))

Fuente: Elaboracion propia con base en Doria y Korzeniewski (2023, p. 30); Universidad de
Guadalajara (2024).

Existen operadores para funciones especiales que se utilizan para realizar
busquedas especificas, como “site:” para limitar la bUsqueda a un sitio Web
especifico, “intitle” para buscar palabras clave en los titulos de las paginas
Web, o “filetype:” para buscar archivos de un tipo particular, como PDF 0 DOC.
Un ejemplo practico puede ser la busqueda del término “alfabetizacion infor-
macional” en servidores de la Universidad de Guadalajara: site: www.udgvir-
tual.udg.mx AND "“alfabetizacién informacional”. Para conocer de forma practi-
ca la respuesta del buscador a los distintos operadores, realiza la Actividad 5.
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Actividad 5. Busquedas con operadores en Web abierta

1. En el buscador de tu preferencia realiza la blUsqueda de recursos que
contengan 2 o 3 de las palabras clave para tu investigacion sin usar
operadores, ;cuantos resultados arroja?

Expresion de busqueda NUmero de resultados obtenidos

Lectura en adultos mayores (ejemplo) 38,300,000

2. Utiliza combinaciones de los operadores que consideres mas adecuados con
tus palabras clave y escribe el nimero de resultados obtenidos en cada caso.

Expresion de busqueda NUmero de resultados obtenidos

Lectura +adultos mayores (ejemplo) 369

3. ¢Qué combinacién generd el nimero mas reducido de resultados?

4. iConsideras que este conocimiento puede hacer mas eficientes tus
busquedas de informacién en Internet?
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El uso de operadores precisa los recursos localizados a través de los bus-
cadores, ajustandolos a las necesidades reales de quien las realiza.

Como se ha observado, en este capitulo hemos explorado aspectos fun-
damentales de la alfabetizacion informacional centrandonos en la eficiencia
en la busqueda de recursos en Internet. Comenzamos con la importancia del
planteamiento claro del temay el titulo de investigacién, elementos clave que
orientan la direccién de nuestra busqueda y definen el enfoque especifico
que deseamos abordar.

A lo largo de estas secciones se han presentado estrategias esenciales
para realizar busquedas eficientes en medios electréonicos, destacando la de-
limitacion de palabras clave como una practica fundamental para obtener re-
sultados relevantes y especificos. Al comprender como seleccionar y utilizar
palabras clave adecuadas se puede dirigir una busqueda hacia la informacién
mas pertinente para las necesidades del investigador.

Ademas, exploramos técnicas avanzadas, como son el uso de operadores
para busquedas, que permiten refinary precisar los resultados optimizando la
recuperacion de informacion relevante. El conocimiento y la aplicacion de
operadores logicos, limitadores y otros elementos especiales en las busque-
das en linea potencian la capacidad de encontrar datos especificos y precisos
en un mar de informacién disponible en la Web.

Para reforzar estos conceptos tedricos se plantearon actividades destina-
das a ejercitar y aplicar directamente las estrategias aprendidas. Estas activi-
dades brindan la oportunidad de practicar los conocimientos adquiridos para
implementar estrategias efectivas de busqueda para investigacionesy proyec-
tos reales.

En el capitulo siguiente se propondran estrategias para evaluar los recur-
sos localizados de manera general en un primer momento, pero también mi-
nuciosa para valorar la confiabilidad y la calidad de los recursos localizados.
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Capitulo llI

Evaluar la confiabilidad de los recursos en Web abierta






n cualquier dfa podemos recibir una noticia impresionante a través

de medios electronicos, ya sea en redes sociales, correo electronico o

mensajes: un accidente o un fenédmeno social o natural que provoca
conmocion y dificulta la reflexion. Esta noticia, acompafiada de imagenes y
relatos, se difunde rapidamente generando sorpresa y preocupacion entre
los receptores.

Algunas personas se sienten tan impactadas que comparten el contenido
sin verificar su autenticidad, lo que provoca confusion y desinformacion. Sin
embargo, otras eligen verificar las fuentes de informacién o contrastar el men-
saje en otros medios para asegurar su veracidad. Esta actitud puede llevar a la
confirmacion de que la noticia es falsa o se trata de una manipulacion de he-
chos pasados, en la mayoria de los casos.

Asf como en la vida cotidiana se debe contrastar la veracidad de una noti-
cia en varios medios antes de darla por cierta, en la investigacion se requiere
validar la confiabilidad de los recursos encontrados.

Los distintos medios representan fuentes diversas de informacién, como
sitios Web, libros, articulos académicos o bases de datos. De la misma manera
en que se verifica una noticia en distintos portales o redes sociales, en la in-
vestigacion es crucial consultar multiples fuentes y tipos de documentos para
confirmar la consistencia y fiabilidad de la informacion.

Ademas, al evaluar la veracidad de una noticia es esencial considerar
quién es el autor y su reputacion. En el ambito investigativo se debe analizar la
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autorfa de los recursos, sus credenciales, experiencia y objetividad para ase-
gurar la calidad y fiabilidad de la informacién proporcionada.

Asi como no se debe confiar ciegamente en una noticia sin corroborar su
autenticidad y verificar sus fuentes, en la investigacion se requiere una evalua-
cion rigurosa de los recursos y autores para garantizar la confiabilidad y vali-
dez de la informacion utilizada en el proceso de investigacion.

Evaluar la calidad de la informacion resulta desafiante debido a su estre-
cha vinculacion con aspectos especificos del usuario, como su nivel de expe-
riencia, comprension, aprendizaje, actitudes y el entorno en el que requiere
esa informacién, sin embargo, podemos apoyarnos de herramientas sencillas
mientras se gana experiencia en la funcién académica sustantiva de investigar.

Criterios generales para evaluar recursos localizados en Web abierta
Internet nos brinda una capacidad ilimitada de acceso a informacion que ne-
cesitamos evaluar de manera constante para tomar aquella que nos sea Util.
Mas aun, en el ambito de la investigacion, con las serias limitaciones de nues-
tras bibliotecas tradicionales en muchas IES de nuestro México, se vuelve im-
prescindible contar con fuentes de informacion digital actualizada y confiable.
Ademas, los descubrimientos cientificos se generan a velocidades vertigino-
sas, y las tecnologias de la informacién y la comunicacién nos permiten cono-
cerlos antes de pasar por el camino de una publicacion impresa que puede
llevar varios meses en concretarse.

Esta informacién se presenta al usuario en forma de recursos: materiales
y contenidos especificos disponibles en la Red tales como paginas Web, libros,
articulos, bases de datos, imagenes, videos y publicaciones en redes sociales
que se encuentran mediante bdsquedas en motores, navegadores, aplicacio-
nes o plataformas especificas. Sin embargo, no siempre estos son confiables.
Un filtro rapido en la primera visualizacion del recurso puede orientarnos so-
bre su fiabilidad y consiste en los elementos que se muestran en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1. Criterios generales de evaluacion de recursos recuperados de la Web

1. Autoria: Determinar la procedencia de la informacion y las credenciales del au-
tor en el tema abordado (conocimiento y experiencia en el tema, pertenencia a
grupos de investigacion, indice H).

2. Filiacién: Identificar si la informacion tiene respaldo de instituciones confiables o
si el autor tiene vinculos con entidades que ejerzan control sobre lo publicado. Si
es un autor corporativo, considerar la funcién que desempefia (mision).

3. Actualidad: Evaluar la vigencia y actualizacion de la informacién. Determinar si
los datos presentados son recientes y pertinentes en el contexto actual del tema
tratado.

4. Propésito o adecuacién al destinatario: Analizar el objetivo principal de la
pagina y la intencion detras de la informacion: ¢informar, explicar, vender, per-
suadir? Evaluar si cumple con la necesidad de informacion.

5. Audiencia: Identificar el publico objetivo al que parece dirigirse la informacion y
si es claray comprensible para ese publico.

6. Legibilidad: Evaluar la facilidad de navegaciéon y comprension de la pagina. Ob-
servar silos contenidos estan organizados y sila presentacion visual es adecuada
o dificulta la comprension. Observar el lenguaje utilizado, la redaccion correcta,
cuidado de reglas ortograficas.

7. Valoracién Global: Emitir una valoracién general basada en la calidad, confia-
bilidad y utilidad de la informacién, determinando si se recomendaria a otros
usuarios de Internet.

Fuentes: Doria y Korzeniewsky (2023); Leiva et al. (2024); Monereo (2005).

En el Capitulo 1l se localizaron algunos recursos en Internet para un tema
y titulo de investigacion especificos. Elije cinco de ellos que consideres que
cumplen con los criterios generales de calidad y realiza la Actividad 6.

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Elarte de investigar en Internet. Alfabetizacion

60

Actividad 6. Recursos que cumplen criterios generales de calidad para
investigacion

A partir de la busqueda en Web abierta de recursos Utiles para el tema y titulo de in-
vestigacion planteados en el capitulo anterior, selecciona 5 de ellos que cumplan con
los criterios generales de calidad.

Recupera los datos siguientes para cada uno en un documento de texto:
Nombre del recurso.

Autor(es).

Fecha de publicacion (escribir Sin fecha si no es localizable).

AN =

Tipo de recurso (pagina Web, articulo, libro, capitulo de libro, audio, video,
post en Red social).
a. Encaso de que sea un articulo, recupera el nombre de la revista y
las paginas en donde se encuentra el documento.
b. Sise trata de un capitulo de libro, recupera el nombre del libro, sus
autores y las paginas en donde se encuentra el capitulo.
c.  Parautilizar un fragmento de un audio o video se requiere el minuto
y segundo exacto en donde se encuentra la informacién que deseas
mencionar en tu investigacion, anotalo.
d. Unrecurso de una Red social requiere el nombre de ellay el nombre
de usuario del autor del recurso.
5. Enlace permanente.
6. Formato de citado si se encuentra disponible en la pagina (escribir No Aplica
si fuera el caso).

En este momento contamos con los primeros recursos valorados de ma-
nera general que pueden ser importantes para la investigacion planteada. A
continuacion se evaluaran de forma mas rigurosa para asegurar su rigor, vali-
dez y fiabilidad.
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Indicadores de calidad de los recursos localizados en Web abierta
Cuando se realiza una investigacion académica, la necesidad de verificar la ca-
lidad del recurso y su contenido es mayor, asi que se requiere tomar medidas
para conocer su ajuste real al tema de busqueda, la calidad del contenido del
documento y el rigor, credibilidad y confiabilidad de la informacion.

Monereo (2005), propone herramientas para la valoracion critica del con-
tenido de los recursos recuperados de la Web abierta. Cada busqueda en In-
ternet debe acompafarse de procedimientos de revision constante que pue-
de producir algin cambio en los resultados esperados e incluso en los
elementos de planificacion. Este proceso supone un movimiento de ida y vuel-
ta desde lo esperado (plan) a lo acontecido (ejecucion) y propiciara el éxito de
la busqueda.

Al someter los resultados a un doble sistema de analisis se obtendra una
mejor calidad de los documentos que pueden en realidad ser Utiles para el
trabajo. Esto implica reconocer cual es el nivel de confianza y validez que tiene
cada recurso. Los indicadores mostrados a continuacion pueden ser de gran
utilidad.

INDICADORES DE AJUSTE AL TOPICO DE LA BUSQUEDA

Los indicadores de ajuste al tépico de la busqueda ofrecen una guia valiosa al
evaluar la pertinencia de los resultados obtenidos para una investigacién en
curso. Estos indicadores, propuestos por Monereo (2005), consideran aspec-
tos clave que permiten determinar su idoneidad y se enlistan a continuacion:

1. Orden en que son presentados los resultados: La secuencia en
que se muestran los resultados indica su relevancia y adecuacion al
tema de busqueda.

2. indice de importancia mostrado por el buscador: Los buscadores
suelen indicar la relevancia de los resultados a través de indicadores
como rangos, estrellas o puntuaciones.

3. Titulo: Un titulo claro, descriptivo y ajustado a las palabras clave plan-
teadas puede ser indicativo de la pertinencia del recurso.

4. Resumen y comentarios: La calidad de los resumenes y comenta-
rios puede proporcionar una vision previa del contenido y su fiabilidad.
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10.

11.

12.

La aparicion de elementos deseados para la investigacion indicara un
ajuste optimo para el trabajo.

. Idoneidad del recurso: Evaluar si el recurso es apropiado en térmi-

nos de su contenido, autorfa y fecha de publicacion.

. Idioma: Verificar si el idioma del recurso es comprensible para el

usuario.

. Costo de la consulta: Determinar si el acceso al recurso tiene algin

costo y si este es justificable.

. Facilidad de acceso a la informacién: La accesibilidad y navegacion

sencilla del recurso son indicativos de su utilidad.

. Términos resaltados mediante técnicas tipograficas: Resaltar

términos clave puede indicar relevancia y enfoque del contenido sobre
las frases clave del proyecto.

Lectura de los primeros parrafos: La introduccion o primeros pa-
rrafos dan una idea inicial sobre la informacion y su coherencia con el
tema.

Integridad de la informacién: El recurso localizado se encuentra in-
tegro en la plataforma, aportando las credenciales necesarias sobre la
autorfa y fiabilidad de la organizacion que lo respalda.

Profundidad de la informacién: Determinar si el recurso ofrece un
analisis detallado y completo del tema.

Observar estos indicadores en la valoracion de los recursos encontrados
en busquedas en linea es esencial para garantizar la seleccion de informacién
relevante, fiable y adecuada a las necesidades de investigacion. La Tabla 3.2 se
propone como una herramienta para la evaluacién de ajuste al tépico de la
busqueda de cada recurso localizado. Sera necesario utilizarla mientras se
gana experiencia en la observacion de los indicadores.
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Tabla 3.2. Indicadores de ajuste al topico de la busqueda

Analisis

Indicador
1 2 3 4 5

1. Orden en que son presentados los resultados

indice de importancia mostrado por el buscador

Titulo

Resumen y comentarios

Idoneidad del recurso

|[dioma

Costo de la consulta

O N oW

Facilidad de acceso a la informacion

Términos resaltados mediante técnicas tipograficas

10. Lectura de los primeros parrafos

11. Integridad de la informacion

12. Profundidad de la informacion

(1 - menor importancia; 5 - mayor importancia)
Fuente: Elaboracion propia con base en Monereo (2005).

INDICADORES DE CALIDAD DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO

La estimacion de la calidad del contenido de recursos de la Web abierta es
fundamental. Se valora el contenido en funcién de multiples criterios como la
exactitud de la informacion presentada, la objetividad, la pertinencia para el
propdsito especifico del usuario, la claridad en la comunicacion, la ausencia de
sesgos, la actualizaciéon de los datos, la coherencia y consistencia del mensaje,
entre otros aspectos.

Ademas, la calidad del contenido se relaciona con la legibilidad, la estruc-
tura légica y comprensible del texto, la presentacion visual atractiva y funcio-
nal, asi como la ausencia de errores gramaticales, ortograficos o de sintaxis.
Un contenido de calidad en la Web abierta debe ser facilmente accesible, con
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enlaces funcionales y, en la medida de lo posible, libre de publicidad intrusiva
que pueda comprometer su legibilidad o fiabilidad. Los siguientes indicadores
proporcionan criterios para valorarla (Monereo, 2005).

10.

11.

. Objetividad de la informacién: Se evalla la imparcialidad y ausencia

de sesgo en la presentacion de datos, hechos y opiniones.

. Relacién entre el contenido real y el complementario: Se verifica

la coherencia y consistencia entre el contenido principal y los datos
complementarios o citados.

.Tono y estilo: Se considera la adecuacion del tono y estilo a

la tematica y al publico objetivo.

.Vocabulario: Se examina la precisiéon y relevancia del vocabu-

lario utilizado, asegurando la claridad y exactitud en la comunicacion
del mensaje.

. Ortografia, gramaética, sintaxis y composicién literaria:

Se verifica la correccion y fluidez del texto, aspectos esenciales para
una comunicacion efectiva.

. Facilidad de lectura y comprension: Se evalla la claridad

y accesibilidad del contenido para asegurar su comprension por parte
del publico objetivo.

. Estética, originalidad y creatividad: Se valora la presenta-

cion visual, la originalidad en la estructura del contenido y la creativi-
dad en su presentacion.

. Enlaces operativos: Se verifica la funcionalidad y relevancia

de los enlaces que direccionan a otros recursos o referencias.

. Publicidad equilibrada: Se observa si la publicidad presente no in-

terfiere con la legibilidad ni distorsiona el propdsito informativo del
recurso.

Opciones de busqueda: Se evalla la presencia de herramientas o
funciones de busqueda que faciliten la navegacién y la localizacion de
informacion dentro del recurso.

Tecnologia apropiada: Se considera si la tecnologia utilizada es ade-
cuada y actualizada para una 6ptima visualizacién y accesibilidad.
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La evaluacion de estos indicadores contribuye a determinar la calidad
del contenido de los recursos en la Web abierta, asegurando la seleccion de
informacion relevante y confiable para el usuario. La Tabla 3.3 es una herra-
mienta para realizar este proceso de evaluacion.

Tabla 3.3. Indicadores de calidad del contenido del documento

Analisis

Indicador
1 2 3 4 5

—

Objetividad de la informacion

Relacion entre el contenido real y el complementario

Tonoy estilo

Vocabulario

Ortografia, gramatica, sintaxis y composicion literaria

Facilidad de lectura y comprension

Estética, originalidad y creatividad

Enlaces operativos

OO N U AW

Publicidad equilibrada

o

. Opciones de busqueda

—
—

. Tecnologia apropiada

(1 - menor calidad; 5 - mayor calidad)
Fuente: Elaboracion propia con base en Monereo (2005).

INDICADORES DE RIGOR, CREDIBILIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION

La evaluacién del rigor, la credibilidad y fiabilidad de la informacion es esencial
al realizar investigaciones que se apoyan en recursos localizados en Internet.
El rigor implica un enfoque metddico, exhaustivo y riguroso en la recoleccion,
andlisis y presentacion de los datos, asegurando su precision, rigurosidad y
exactitud en toda la extension de un recurso académico; una fuente conside-
rada creible se percibe como confiable, veraz y respaldada por autoridades
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reconocidas en el campo de conocimiento consultado (Pérez-Porto & Gardey,
20223; Real Academia Espafiola [RAE], 2023).

La fiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de la informacion a lo
largo del tiempo, asi como a su capacidad para ser replicada o verificada en
distintas circunstancias o por diferentes investigadores. Una informacion fia-
ble, o digna de confianza, es aquella que se mantiene constante y no cambia
significativamente bajo diferentes condiciones o contextos de analisis (Pé-
rez-Porto & Gardey, 2022b).

Los siguientes indicadores proporcionan criterios clave para evaluar la so-
lidez y confiabilidad de la informacion, segin Monereo (2005):

1. Autor o productor: Verificar la identidad, experiencia y credenciales
del autor o creador del contenido para determinar su grado de expe-
riencia y autoridad en el tema.

2. Nombre de la URL: Analizar la URL para identificar la procedencia del
contenido y evaluar la confiabilidad de la fuente. Fuentes con nombres
como “rincéndelvago.com” o “buenastareas.com” no indican formali-
dad en los recursos que albergan.

3. Acceso a la direcciéon electrénica del autor o productor:
Disponibilidad de informacion de contacto del autor o productor para
poder verificar su credibilidad y facilitar consultas adicionales.

4. Contenido contrastable: Verificar si la informacion propor-
cionada se puede contrastar y esta respaldada por fuentes confiables
y verificables.

5. Informacién duradera y frecuencia de uso: Evaluar si la in-
formacion es consistente y ha sido utilizada frecuentemente por usua-
rios o referenciada en diversas fuentes a lo largo del tiempo.

6. Actualidad tematica: Determinar si la informacién esta ac-
tualizada y refleja los avances y cambios en el tema tratado.

7. Enlaces pertinentes y adecuados: Verificar la presencia de
enlaces que dirijan a fuentes relevantes y confiables que respalden la
informacion presentada.

8. Frecuencia de consultas: Observar la frecuencia con la que otros
usuarios consultan o referencian el recurso, lo que puede indicar su
confiabilidad y utilidad.
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9. Facilidad de navegacién: Evaluar la usabilidad y facilidad para nave-
gar por el sitio o plataforma, asegurando una experiencia de usuario
optima.

10. Seguridad del sistema o plataforma: Asegurarse de que la platafor-
ma o sistema donde se encuentra la informacion sea segura y confia-
ble para proteger la integridad de los datos y la privacidad del usuario.

En conjunto, estos indicadores permitiran conocer la solidez, confiabili-
dad y consistencia de la informacién, asegurando que esta sea precisa, verifi-
cable, creible y se mantenga valida a lo largo del tiempo y en diferentes situa-
ciones. La evaluacion de la informacion en funcién de estos principios es
esencial para garantizar la seleccion de fuentes sdlidas y confiables en cual-
quier investigacion o analisis. La Tabla 3.4 provee una herramienta para valo-
rar estos indicadores en cada recurso localizado.

Tabla 3.4. Indicadores de rigor, credibilidad y fiabilidad de la informacién

Analisis

Indicador
1 2 3 4 5

—

Autor o productor

Nombre de la URL

Acceso a la direccion electronica del autor o productor

Contenido contrastable

Informacion duradera y frecuencia de uso

Actualidad tematica

Enlaces pertinentes y adecuados

Frecuencia de consultas

O |0 | N oo AW N

Facilidad de navegacion

10. Seguridad del sistema o plataforma

(1 - menor fiabilidad; 5 - mayor fiabilidad)
Fuente: Elaboracién propia con base en Monereo (2005).
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Como actividad final de este apartado y con el fin de consolidar los cono-
cimientos adquiridos se propone realizar la Actividad 7, como una practica de
evaluacion de los recursos valorados positivamente con los criterios generales
de calidad, valorando cada uno con los tres grupos de indicadores revisados.
Esta permitira fortalecer las habilidades de evaluacidn y seleccion de recursos
en linea, y proporcionara una comprension mas profunda de la utilidad de los
indicadores para garantizar la calidad y fiabilidad de la informacion obtenida
en la Web.

Actividad 7. Valoracion de los recursos mediante indicadores de calidad

1. Elije dos recursos de la Web que hayan sido previamente identificados como
fuentes de calidad o de relevancia para un tema especifico.

2. Con apoyo de las tablas de cada grupo de indicadores evalla la calidad de los
recursos seleccionados.

3. Para la presentacién de la actividad escribe en un documento de texto para
cada recurso:

a.  Nombre del documento
b. Enlace permanente
c. Valoracion con los indicadores en el formato de las tablas de apoyo

4. A manera de conclusién elabora un informe o un resumen destacando qué
recurso presenta una mejor calidad con base en los indicadores utilizados y
explica los motivos de tu eleccion.

5. Finaliza la actividad con una reflexién personal sobre la utilidad de los
indicadores para valorar la calidad de la informacién localizada en Internet.
Comenta sobre las dificultades encontradas, las fortalezas y debilidades de
los recursos evaluados y la importancia de este ejercicio en la identificacion
de fuentes confiables.

La evaluacion de la informacion encontrada en la Web abierta es un pro-
ceso crucial para garantizar la fiabilidad, credibilidad y pertinencia de los re-
cursos utilizados en investigaciones o busquedas de conocimiento. Los indica-
dores proporcionados han sido herramientas fundamentales para discernir
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entre la vasta cantidad de informacion disponible en linea permitiendo a los
usuarios seleccionar recursos solidos y confiables.

Al aplicar criterios como autoria, actualidad, facilidad de navegacion y
otros indicadores de calidad se ha fortalecido la capacidad de los usuarios
para discernir entre informacion valiosa y aquella que puede ser cuestionable
0 poco confiable.

En el siguiente capitulo se abordaran las busquedas de recursos en siste-
mas confiables que mantienen productos académicos revisados y valorados
por pares para su publicacion. Las interfaces proveen herramientas valiosas
para su consulta, organizacion y posterior recuperacion para su uso en traba-
jos académicos.
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Capitulo IV

Web Académica: Google académico,
bases de datos, repositorios y hibliotecas digitales






entro del vasto ecosistema de informacion en linea, la Web Académi-

ca, las bibliotecas digitales y los repositorios han surgido como pilares

fundamentales que albergan una rigueza incomparable de recursos
académicos y cientificos.

Este capitulo se sumerge en el mundo de la informacién contenida en
estos espacios, explora su relevancia, alcance y contribucion a la educacion y
la investigacion. La Web Académica representa una fuente esencial de conoci-
miento validado y especializado en diversas disciplinas. Las bibliotecas digita-
les, por su parte, ofrecen una amplia gama de recursos, desde libros y revistas
hasta archivos histéricos, proporcionando acceso remoto a una cantidad ex-
traordinaria de informacion educativa y cultural.

Mientras que los repositorios digitales, estructurados y organizados, ac-
tuan como depdsitos de conocimiento que facilitan la preservaciony el acceso
a materiales valiosos que abarcan desde datos cientificos hasta obras litera-
rias y documentos histéricos. La convergencia de estas fuentes en linea no
solo enriquece el acervo informativo disponible, sino que también revoluciona
la forma en que estudiantes, investigadores y académicos interactéan con el
conocimiento.

Alo largo de este capitulo exploraremos la importancia y el impacto de
estas plataformas, examinaremos sus caracteristicas distintivas, sus benefi-
cios y limitaciones, destacando con ello cémo han transformado y moldeado
el panorama de la investigacion en la era digital. Ademas, se proporcionaran
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sugerencias practicas para optimizar el uso de estos recursos en linea y maxi-
mizar su potencial para el aprendizaje y la investigacion.

Los recursos de la Web Académica

La Web Académica se refiere a una parte de la Internet que se centra en el
acceso y divulgacion de recursos educativos, cientificos y académicos. Su ob-
jetivo principal es proporcionar un entorno en linea que albergue contenido
de calidad y relevante para la comunidad cientifica y educativa, estudiantes,
investigadores y profesores. Esta esfera de la Red abarca una amplia gama de
plataformas, bases de datos, bibliotecas digitales, repositorios institucionales
y revistas cientificas que ofrecen informacién especializada, investigaciones,
articulos, tesis, papers y otros materiales académicos.

GOOGLE ACADEMICO
El Google Académico (Google Scholar, en inglés) es un servicio proporciona-
do por Google que se enfoca especificamente en la bldsqueda de literatura
académica y cientifica, a su vez permite acceder a articulos de revistas acadé-
micas, tesis, libros, resimenes de conferencias y citas de diversas areas del
conocimiento. También indexa una amplia variedad de recursos académicos
publicados por muy diversas fuentes proporcionando una forma rapiday con-
veniente de acceder a informacién especializada y citada, ademas de proveer
servicios de organizacién, contraste de informacion, datos sobre citado (in-
cluso la construcciéon de las referencias en diversos formatos) del documento
(Universidad de Malaga [UMA], s.f.).

Se pueden considerar Web Académica a las bases de datos como Scopus
0 Web of Science, pues ofrecen una amplia variedad de recursos académicos
y proporcionan informacion detallada sobre investigaciones, revistas cientifi-
cas indexadas y estadisticas sobre publicaciones cientificas, asi como a los
repositorios de universidades o instituciones de educaciéon que ofrecen acce-
so a tesis, articulos y otras investigaciones producidas por sus miembros.

Sin embargo, atenderemos primero las herramientas que nos ofrece
Google Académico, siendo uno de los recursos mas usados por universitarios
en el mundo, aunque debemos considerar que la eleccién del medio varia
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segun la disciplina, el propdsito de la investigacion, la experiencia del investi-
gador o las preferencias individuales de los usuarios.

La ventaja de utilizar este motor de busqueda es que todos los recursos
han sido valorados previamente por pares y se encuentran publicados por
editoriales u organizaciones de reconocido prestigio académico, por lo que no
es necesario valorar la calidad o fiabilidad de la informacion, aunque tal vez si
el ajuste a nuestro topico de investigacion.

Las busquedas se realizan de forma similar a las que se hacen en un bus-
cador o metabuscador, pero se tienen ventajas interesantes de recuperacion
y organizacion de la informacién si accedemos con una cuenta de Google a
este espacio. Esto permitird que se recupere un historial de busquedas con la
obtencién de resultados mas cercanos al area de estudio, también debe te-
nerse en cuenta que los resultados pueden ser articulos, libros, capitulos de
libro, resimenes, manuales y en general cualquier tipo de documento conside-
rado académico, sin embargo, en algunas ocasiones hay resultados que solo
muestran la cita o el resumen del documento. La Figura 4.1 muestra la interfaz
de Google Académico de un usuario que ha accedido con una cuenta valida.

Figura 4.1. Interfaz de busquedas basicas en Google Académico

= % Mipei 9 Mibibiioteca @

Google Académico
&

® Cuslquierkfioma  Buscar solo paginas en espafiol

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

Si se cuenta con trabajos publicados se debe tener un Perfil de Google
Académico asociado a una cuenta Google, esto dara oportunidad de mantener
un espacio personalizado con las investigaciones dadas de alta o rastreable en
Internet, manteniendo estadisticas de citado, enlaces a documentos que men-
cionen los trabajos propios e indice H del investigador, que son datos valiosos
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para su posicionamiento como autoridad en el area de conocimiento en que
se desenvuelve (ver Figura 4.2). En un capitulo posterior se abordara de mane-
ra detallada como se valora el impacto de la produccién académica de los in-
vestigadores en diferentes herramientas en la Red.

Figura 4.2. Perfil de investigador en Google Académico

Faradn Llorens (ORCID Citado por VERTODO
0000-0002-2117-0784) Total Desde 2019
¥ Ciencia de la Computacién e Inteligencia Artificial, Universidad de Alicante Citas 5531 3285
¥ (ROR 05t8bcz72) Indica h 38 2
‘ [Direccién de comeo verificada de ua.es - Pdgina principal indice 110 a7 [
Digital Transformation Smart Leaming Educational Technology
IT Governance  Gamification 660
TiTuLo CITADOPOR  ARO 495
Gamification of the Leaming Process: Lessons Leamed 384 ™ 2018 o
F Liorens-Largo, FJ Gallego-Durdn, CJ Villagra-Arnedo,
IEEE Revisia na de ded 11 (4), 227-234 165
i una prop docente. Disefiando experiencias positivas de 246 * 204 0
aprendizaje W17 2018 2018 2020 W21 Hez H2 A0
FJ Gallego, R Malina, F Licrens
¥ Jomadas sobre la ensedflanza universitaria de la informatica
Acce: blico VER TODO
UNIVERSITIC 2017. Anglisis de las TIC en las Universidades Espafiolas 20”20 o

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

En el espacio “Mi Biblioteca” se almacenan los documentos que se guar-
dan y sefialan como relevantes en los resultados de las busquedas del usua-
rio. Solo tendra disponibilidad de uso si se encuentra firmado con una cuenta
Google y es un espacio privado, esto es, ningln otro usuario podra acceder a
ella, a menos que tenga su cuenta y contrasefia; Nno es necesario que tenga
productividad académica asociada a ella para utilizarla.
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Figura 4.3. “Mi Biblioteca” en Google Académico

= Google Académico  Busca en tu biblioteca E @
Mi biblioteca % Exportar iodo & Miperfi ¢ Mibiblioteca
Todos los arlcubes  Aproximacion al estado de la accion tulorial en universidades chilenas [HTML] scielo.org.mix

Lista de lectura L Veregas-Ramos. J Gairin Sallin - Perfiles educativos, 2020 - scieko.org mx
Ariana Hiz MAdca  Este estudio revisa dela enlas
Afabetizacion digital  Chilenas, enire los afios 2015 y 2016, desde un enfoque cuantitativo, con disefio .

emociones [ES 9 Citar > Etiquetar [] Eliminar 99
Estudiantes
Exammanuu Reocmemaaunes para el Uso de la Inteligencia Artificial [POF] redalyc.org
- tiva con desde una Lente de Ensefianza y Aprendizaje
Leclura sabiico
Mory BA Moya, SE Eaton - RELIEVE. Revista Electrinica de Investigacikn y ..., 2023 - redalyc.org
Produccion Los recientes avances en el Smbilo de |a Inteligancia Aticial (IA) han posibiitado el
ACHIEmIC 1S desamolio 62 1a 1A que pueds ge texio que jaala
sabiatico 9 Citar > Etiquetsr [T Eliminar 96
Tecrologias
Yerana i sobre las implicach éticas de uso de la inteligenci; [POF] multi 1 org
Papelera arllﬁual en la elaboracion de ariculos cientificos de alto impacto  sbaia
e JJV Espincea - Mulliverso joumal, 2023 - multiversojournal org

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

En la columna izquierda de la Figura 4.3 se observan las diversas etique-
tas con las que el usuario ha marcado cada texto (“Todos los recursos”), esto
permite filtrar la informacion que se encuentra en su espacio personal si fuera
necesario. Por ejemplo, si se elige la etiqueta "Alfabetizacion digital” la herra-
mienta mostrara en la parte central Unicamente los documentos que el usua-
rio ha guardado bajo esta técnica de organizacion.

De igual manera, si nuestra lista de documentos recuperados es muy
grande se puede filtrar la informacién por la fecha de publicacién del recurso,
eligiendo el afio a partir del cual se desea realizar la consulta o recuperar el
documento.
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Figura 4.4. Uso de etiquetas en “Mi Biblioteca” de Google Académico

= Google Académico  Buscar en "Altabetizaci ~
4 Mibiblioteca & Expotar toda
Todes lea aticsies ala b o cientibca y Programa de [POF] itm edu.co
Lists 84 boctusn Mtabetizacitn Informacicnal (ALFIN)
Adkiana Hiz MAkca 8 L Vi, bl Echewerr Sinchag. Rt Fios - 204 - ot
At " Este bbrs 50 macnbe bag
EDSEne Abaw«»&--hrwwmm}m-mmm- D-wumo-wu Mmy
P 9 Cew T Etiguetw [ Ebmina 10
Inmgrantes
AR Lan boctura  ka escritura on ks sociedad digital a travds de I0s nuevos estudios de [POF] Fednnovacom. ong
Mary g
; R— :Ia._lm Coactos mw’:w A :
M. dwinic una sueva Culca de o escri y ban modicado fas fmas de leer. £ canon
Tacnslaghes 0 Cew T Etieuwtse [J Elminy 0
Veearia
P El nexo enire Moracidad y cultura digial una mirada docente en Chia (ML) scilo.ong e
[ — P Thikanst - Rorvista wheciriuica de ivestigaciin sducaiiva, 2000 - sciele. g e
Cunlqtr momentn cosocimients. Desde ahi han surgde concaptkIacicnes Smmgases Eatre Reracidsd
Dieace 04 0 Cawr T Etiguetar [J Ebmenar 20
Desde 2023
e Alfabetizaciin digital [POF] wardpress. com
Intenalo especiics A Gutsires Manin - Algs s e ratonas y thclss  J000 - pycohat wendprans com

1. Camisg socisl y mueves 8003 de alabetizackin "
11 Hoshtmalehong i dinuseainn do s sanicios pubbess ”
0 Coar O Bligueter [ Blminar 10

La alfabatizacion digital de los alumnos: Compatencias dighales para el siglo X0 PoF] v pt

o Caberg Almesacs. MG Liprente Cencp - 2008 - ap1 sbuc ot

Les ek i
i s ot i o bt ek s chems S cus

7 Cew T Etiguetw  [J Ebmanar 10

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

En el Ultimo recurso que se observa en la Figura 4.4 nétese que al final del
nombre del documento aparece la etiqueta “Estudiantes”, esto quiere decir
que este texto ha sido etiquetado para filtrar la informacién conforme a las
necesidades del usuario en algin momento determinado. Es posible usar tan-
tas como se consideren necesarias para organizar el acervo personal.

En la columna derecha de la Figura 4.4 puede visualizarse el formato en el
gue se encuentra el documento recuperado: DOC, PDF 0 HTML. La funcion “Ex-
portar todo” de “Mi Biblioteca” permite reunir los datos de todos los recursos
recuperados para migrarlos a gestores bibliograficos como BibTex, EndNote,
RefMan o CSV, un apoyo importante para la automatizaciéon de construccién
de citas y referencias en procesadores de textos.

En la Figura 4.5 obsérvense las opciones disponibles para cada recurso
que aparecen en la Ultima linea de cada uno de ellos.
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Figura 4.5. Funciones para cada recurso mostrado en “Mi biblioteca”

Google Académico  gusca en w biblioteca n '9
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Alfabetizacién digial Rt

omociones [E5 B4 Moya, SE Ealon - RELIEVE. Revista Electronica da hve&gm ¥ ... zaza redalye.ceg

Estudiantes Lo rocintes avancs on of dmbito g la Intel al (L itado ol

dasarrollsdo a 1A Ganerativa, 13 quB puede generar lexio g 55 BSemeja a a produccién .

:-:;::"“ 9 Citar T Etiquetar [ Eliminar o Editar Citado por 3 Arficulos relacionados  Las 4 versionos
Versidn en HTML 03
Produccitn Académica rge
i sobre las i i éticas de uso de la inteligencia [PDF] multiversojournal.org
Tecnolcgies srliﬁc!alenla laboracién de los ci de alto impacin st
Fapaiam IV Espinaza - b journal, 2023 - it
Gestionar etiquetas. .. mmqmlamwmmummummw
humanas dasis on los procesos d y difusidn del ...
Cualquier momento W Citar > Etiquetar [ Eliminar ¢ Editar Articulos relacionados  Las 3 versiones  Vrsion en HTML %
Desda 2024
Desde 2023 ligencia artificial e integridad académica: Exph las implicancias éticas.
Desde 2020 de las i de i sabilicn
Infervalo especificn. . SE Ealon, BA Moya - 2023 nﬂsmnoai;am:a

Esta
mmmawmwnam SafanElmE,almoala
09 Citar T Ebquetar [ Eliminar o Editar Aticulos relacionados  Las 2 versiones. En caché 98

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

Las funciones son las siguientes:

1.

Citar: Permite recuperar la referencia para citar un articulo en diferen-
tes formatos de estilo de citas como APA, MLA, Chicago, IEEE, entre otros.
Por experiencia, se aconseja revisarlas antes de incluirlas tal como se
muestran en un documento, o editar los campos de datos del recurso
para que sea correcta y completa.

. Etiquetar: Permite a los usuarios agregar etiquetas o marcadores a

los articulos para organizar y categorizar los resultados de busqueda
seglin sus preferencias.

. Eliminar: Esta funcién permite a los usuarios eliminar resultados es-

pecificos de la lista de busqueda, personalizando la lista de resultados.

. Editar: Los usuarios pueden editar los datos que identifican al re-

curso: desde el nombre del documento, autores, afio de publicacion,
enlace permanente, 0 campos que hayan hecho falta de origen. Esto
permitira obtener una referencia mas acertada en la opcion de citar
que se ha mencionado.
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5. Versiones disponibles: Muestra las diferentes versiones disponibles
del mismo articulo o documento, lo que puede incluir diferentes for-
matos como PDF, HTML, etcétera. En la linea de opciones aparece como
“Las n versiones”. Si se elige el enlace, abrira una ventana con el listado
de todas las n versiones en que puede encontrarse el documento.

6. Articulos relacionados: Proporciona sugerencias de otros articulos
relacionados con el tema de interés basados en el contenido y las ci-
tas. Esto es Util pues si un recurso se ajusta en gran medida a nues-
tra necesidad de informacion, los resultados de acceder a este enlace
pueden ser también pertinentes a nuestro tema de investigacion.

7. Citado por: Indica la cantidad de veces que un articulo ha sido citado
por otros trabajos académicos y proporciona la lista de los recursos
con sus enlaces. Igual que en el caso anterior, pueden ser documentos
muy relevantes para nuestro objetivo de investigacion.

8. Versién en HTML: Ofrece una version del articulo en formato HTML,
esto permite una visualizacion mas rapida y flexible en los navegado-
res Web. Esta caracteristica es especialmente valiosa para hacer el re-
curso accesible a personas con capacidades diferentes, ya que este
formato, entre otras ventajas, posibilita convertir el contenido a audio
con la ayuda de aplicaciones o funciones especificas de ciertos nave-
gadores. Esta capacidad resulta de gran utilidad para individuos con
deficiencias visuales, favoreciendo la inclusion al ofrecer una facilidad
excelente para el acceso al contenido.

9. En caché: Si el articulo original esta fuera de linea o no esta disponible,
Google Scholar a menudo ofrece una version en caché para permitir el
acceso temporal al contenido.

Otras opciones Utiles que provee Google Académico se muestran en el
menU deslizante: “Alertas”, “Estadisticas”, "BUsqueda avanzada” y “Configura-
cion”. Su funcion es la siguiente:

1. Alertas: Permite a los usuarios crear alertas por correo electronico
basadas en términos de busqueda especificos. Cuando se publica un
nuevo articulo o se actualiza una investigacion relacionada con los
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términos seleccionados, Google Académico envia notificaciones por
correo electrénico.

. Estadisticas: Presenta un resumen de las publicaciones mas citadas
en un periodo de tiempo, lo gue posibilita la evaluacion de su visibili-
dad e impacto.

. Busqueda avanzada: Ofrece opciones de busqueda mas refinadas y
detalladas. Permite a los usuarios realizar busquedas utilizando ope-
radores booleanos, especificar rangos de tiempo, buscar en campos
especificos (titulo, autor, publicacién, etcétera) y limitar los resultados
por idioma o area de investigacion.

. Configuracién: Permite a los usuarios personalizar sus preferencias
de busqueda. Desde aqui se pueden gestionar las alertas configura-
das, establecer preferencias de idioma, seleccionar las citas para un
formato bibliografico particular. Recientemente se tiene la posibilidad
de agregar un botén al navegador en uso que realiza la funcién de bus-
car en Google Académico algin documento que se visualizd en Web
abierta, asi como construir y poner a disposicion la referencia en formatos
comunes y formales de citado del documento visualizado en pantalla (ver
Figura 4.6). Una ventaja plausible de esta herramienta.
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Figura 4.6. Botdon de Google Académico

€  Botén de Google Académico

< > C example.edu/paper.pdf Yo s 4

References C)\ D T

Buscar Obtener PDF Citar

Busca publicaciones mientras navegas

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

Ahora que se conocen las posibilidades que brinda esta herramienta se
realizara la actividad siguiente con el fin de familiarizar al lector con las herra-
mientas de busqueda en Google Académico, asi como practicar la organiza-
cion de recursosy la correcta recopilacion de datos para referencias bibliogra-
ficas en distintos estilos de citado.
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Actividad 8. Exploracion y organizacién de recursos en Google Académico

1. Busqueda en Google Académico:

*  Realizar una busqueda en Google Académico relacionada con tu tema 'y
titulo de investigacion.

* Encontrar y seleccionar al menos 10 recursos relevantes utilizando pala-
bras clave adecuadas para la investigacion.

2. Integracion en “Mi Biblioteca”:

1

* Una vez localizados los recursos, guardarlos en la funcion “Mi Biblioteca’
de Google Académico.

+ Cadarecurso guardado debe estar etiquetado con al menos dos etiquetas
descriptivas que reflejen su contenido y tematica.

3. Datos completos y referencias bibliograficas:

* Asegurar que estén completos todos los datos necesarios para cada re-
curso guardado en “Mi Biblioteca”. Estos datos deben incluir autor(es), ti-
tulo, afio de publicacion, revista o fuente, nimero de volumen y paginas.

+  Posteriormente, cada recurso debe ser referenciado en formatos de cita-
do diversos, como araA, MLA 0 Chicago, para garantizar que los datos reco-
lectados sean suficientes para crear referencias bibliograficas precisas y
correctas.

4. Andlisis y presentacion:

*  Los estudiantes deben analizar brevemente cada recurso y sus etiquetas
para comprender como organizaron la informacién en “Mi Biblioteca”, rea-
lizando un reporte de sus conclusiones.

* En el mismo documento, presentar una muestra de las referencias biblio-
graficas creadas a partir de los recursos guardados en “Mi Biblioteca”, utili-
zando el estilo de citado de su preferencia.

El conocimiento adquirido en este apartado nos ha brindado elementos
para encontrar y recopilar recursos académicos de alta calidad, pero también
nos ha proporcionado las habilidades para generar referencias bibliograficas
precisas y completas, aplicables a diversos estilos de citado.

Recordemos que la capacidad de realizar busquedas eficientes, recuperar
informacién relevante y organizarla de manera efectiva en plataformas, como
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Google Académico, es fundamental en el proceso de investigacion y en la pro-
duccion de trabajos académicos de calidad.

Continuemos explorando vy utilizando estas herramientas de manera
constante, mejorando asi nuestra capacidad para acceder a informacion valio-
say contribuir al avance del conocimiento en nuestras areas de estudio.

BASES DE DATOS Y REPOSITORIOS DIGITALES

Una base de datos bibliografica o cientifica es un recurso electrénico que re-
copila 'y almacena informacién de referencia proveniente de diversas fuentes
académicas o cientificas. Estas plataformas contienen datos de gran variedad
de recursos académicos tales como libros, articulos de revistas, tesis, confe-
rencias, informes técnicos, etcétera.

Su principal proposito es hacer accesible la informacion y permitir bus-
quedas eficientes mediante el uso de diferentes criterios de bdsqueda como
palabras clave, autores, titulos, temas, entre otros. Suelen incluir datos biblio-
graficos completos como titulo, autor(es), resumen, palabras clave, nombre de
la revista o publicacion, afio de publicacién, volumen, nimero, paginas, ISSN/
ISBN, DOI (Identificador de Objeto Digital) y otros identificadores Unicos (Leiva et
al, 2024).

Las bases de datos pueden proporcionar enlaces directos a los documen-
tos o la versién completa de los mismos cuando estan disponibles en linea,
pero también existen las llamadas bases de datos a texto completo, que man-
tienen en linea a las fuentes primarias para su lectura, descarga o impresion
(Doria & Korzeniewski, 2023).

Leiva et al. (2024), consideran cinco elementos fundamentales de las ba-
ses de datos bibliograficas:

1. Instituciéon que la respalda: Es la entidad o institucion responsa-
ble de crear, mantener y respaldar la base de datos. Puede ser una
universidad, una biblioteca, una editorial académica, una empresa o
una organizacion especializada en recopilar y organizar informacion
académica o cientifica.

2. Publico determinado: Las bases de datos bibliograficas estan dirigidas
a un publico especifico como investigadores, académicos, estudiantes

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Web Académica: Google académico, bases de datos, repositorios y bibliotecas digitales

universitarios, profesionales de determinadas areas o cualquier perso-
na interesada en acceder a informacion académica y cientifica.

3. Interfaz: Es la plataforma o entorno en linea que permite el acceso a
la base de datos. La interfaz proporciona herramientas para realizar
busquedas, explorar contenido, filtrar resultados y acceder a la infor-
macion almacenada en la base de datos. Esta interfaz puede ser una
pagina Web, un software especializado o una aplicacion movil.

4. Motor de busqueda: Es el sistema o conjunto de algoritmos que per-
mite realizar consultas y busquedas dentro de la base de datos. El
motor de busqueda analiza las consultas de los usuarios y recupera los
registros que coinciden con los criterios de busqueda especificados.

5. Banco de datos: Es el conjunto de informacién almacenada en la base
de datos. Incluye registros bibliograficos con detalles completos sobre
los documentos como titulos, autores, resimenes, palabras clave, re-
vistas o fuentes, afios de publicacién, volimenes, nimeros, paginas y
otros metadatos relevantes para la identificacion y recuperacion de la
informacion.

En la Figura 4.7 se observan estos cinco elementos fundamentales de las
bases de datos bibliograficas.
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Figura 4.7. Elementos de las bases de datos bibliograficas
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Fuente: Leiva et al. (2024, p. 36).

Las caracteristicas de estas bases de datos son definidas por Doria y Kor-
zeniewski (2023) de la siguiente manera:

- Las bases de datos bibliograficas son cominmente utilizadas por insti-
tuciones educativas como bibliotecas y universidades, aunque también
encuentran aplicacion en empresas, estudios legales y agencias guber-
namentales. El acceso a estas bases de datos suele requerir registro
como miembro o el pago de una tarifa sugerida por el titular.

-+ Las busquedas se realizan empleando diversas estrategias (por tema,
palabra clave, fecha de publicacién, titulo, autor, etcétera) usando ope-
radores l6gicos para refinar las consultas. Ademas, suelen ofrecer la vi-
sualizacion de textos en varios formatos como TXT, Word, PDF 0 HTML.
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Estas bases de datos contienen textos completos de las fuentes origi-
nales, los cuales se obtienen mediante el proceso de volcado de texto,
a menudo mediante el escaneo del material, que pasa luego por sof-
tware especializado para identificar y extraer informacion relevante del
recurso y que es Util para analisis de datos o investigacion. Con ella se
integran los registros que contienen los campos de titulo, autor, fecha
de publicacién, palabras clave, etcétera, de cada documento.

- Existe un registro por cada texto completo almacenado en la base de
datos. Dependiendo del ambito que cubren, estas pueden ser especia-
lizadas o multidisciplinarias.

En la Figura 4.8 se muestran algunas bases de datos bibliograficas de libre
acceso disponibles a través del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Auto-
noma de Chiapas.

Figura 4.8. Ejemplos de bases de datos bibliograficas de libre acceso
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Fuente: Edicién de imagen recuperada de la Universidad Auténoma de Chiapas (2023).
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Los repositorios nacen del movimiento de Acceso Abierto (Open Access
[0A]) que posibilita la obtencidon del cédigo fuente y el derecho a modificarlo
para sum ejora 0 adecuacion, y se crearon para almacenar, organizar y gestio-
nar la informacion generada en ambitos académicos por la necesidad de recu-
perary evidenciar el trabajo de produccion cientifica y humanistica desarrolla-
do en las instituciones de educacion, principalmente (Rodriguez-Aguilar et al.,
2022). Asi, sus caracteristicas, segin Doria y Korzeniewski (2023), son las
siguientes:

+ Los documentos archivados en los repositorios pueden adoptar la for-
ma de preprints (previos a ser sometidos a revision) o postprints (docu-
mentos que han sido evaluados y aprobados por expertos, ya sea que
estén publicados o en proceso de publicacion). Estos documentos com-
prenden tesis, articulos de revistas, presentaciones en congresos, sec-
ciones de libros u otras formas de divulgacion cientifica.

+ Los materiales en estos repositorios de informacion estan completa-
mente disponibles de forma gratuita y abierta, con la Unica condicion
de que se reconozca la autoria de los escritores al utilizar sus recursos.

+ Los autores cargan sus documentos en |os repositorios, asumiendo su
responsabilidad de incluirlos en la plataforma.

Existen diferentes tipos de repositorios y también formas de clasificarlos
de acuerdo con la informacion que contienen y quiénes son los responsables.
Al tratarse de un entorno académico que recupera material bibliografico po-
demos considerar como los mas significativos los repositorios institucionales
que, como su nombre lo indica, son gestionados por organizaciones; y los te-
maticos o disciplinares, que son respaldados también por instituciones, pero
se crean en torno a un tema especifico (Doria & Korzeniewski, 2023).

El directorio internacional de repositorios de acceso abierto (OpenDOAR,
por las siglas Directory of Open Access Repositories) contiene miles de reposi-
torios registrados de diversas caracteristicas tales como el lugar en donde se
encuentran, software o tipo de recursos contenidos (Jisc, 2023).

Un ejemplo por excelencia en México es el Repositorio Nacional de Cienciay
Tecnologia de México, que integra recursos de 108 repositorios de Instituciones
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de Educacion Superior de este pais, con 161,760 recursos de informacion y
27,138,687 consultas, segin datos recuperados del sitio (Gobierno de México,
2024).

A simple vista, podrian confundirse los conceptos de bases de datos bi-
bliograficas y repositorios de informacion académica, por lo que en la Tabla

4.1 se estableceran algunas de las diferencias significativas.

Tabla 4.1. Diferencias entre bases de datos bibliograficas y repositorios de

informacién

Dimension

Bases de datos
bibliograficas

Repositorios de informacion
académica

Naturalezay
contenido

Almacenan informacién bi-
bliografica, que incluye re-
ferencias  bibliograficas vy
resimenes de documentos
académicos como libros, arti-
culos de revistas, tesis, entre
otros. Suelen tener enlaces
a la fuente original pero no
siempre contienen el texto
completo de los documen-
tos.

Contienen documentos comple-
tos, en formatos pre o postprint,
0 publicaciones cientificas, ofre-
ciendo acceso al texto completo
de los documentos.

Accesoy
gratuidad

El acceso puede estar res-
tringido a miembros suscri-
tos o requerir el pago de una
tarifa, ofreciendo general-
mente referencias bibliogra-
ficas y resimenes.

Por lo general, permiten el ac-
ceso gratuito y abierto al texto
completo de los documentos,
con la Unica condicién de reco-
nocer a los autores.
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Continuacién de Tabla

Bases de datos Repositorios de informacion

Dimension e P
bibliograficas académica

Responsabilidad | La responsabilidad de la in- | Los propios autores son respon-
y control clusién de los datos recae | sables de depositar sus trabajos
en los administradores de la | en el repositorio, asegurando la
base de datos, que recopilan | introduccién y la calidad de los
y mantienen la informacién | documentos.

bibliografica.

Funcionalidad y Ofrecen herramientas de | Su funcién principal es propor-
uso busqueda avanzada para lo- | cionar acceso abierto al texto
calizar documentos basados | completo de documentos acadé-
en criterios especificos como | micos, aunque también pueden
autor, titulo, palabras clave o | incluir funciones de busqueda y
fecha. clasificacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambas herramientas son fundamentales para la investigacién académica,
ya que ofrecen acceso a una amplia gama de recursos académicos y cientifi-
cos, permitiendo a los usuarios explorar y recuperar informacion relevante y
actualizada en sus areas de interés. Las bases de datos bibliograficas y cienti-
ficas, asi como los repositorios de informacion, son herramientas esenciales
para investigadores, académicos, estudiantes y profesionales que buscan ob-
tener informacién confiable y actualizada para sus proyectos de investigacion,
trabajos académicos o actividades profesionales.

Bibliotecas digitales

El concepto de bibliotecas digitales ha experimentado una evolucién desde
las bibliotecas electronicas, las cuales introducen en las bibliotecas convencio-
nales la utilizacion de sistemas integrados de automatizacién, permitiendo la
gestion de documentos impresos y electronicos. Con la expansion del acceso
a catdlogos y otra informacion a través de Internet, estas se transforman en
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bibliotecas virtuales, abarcando areas geograficas mas extensas. Las bibliote-
cas digitales posibilitan la interaccion de los usuarios con las colecciones con-
tenidas en ellas, sin necesidad de que esta interaccion sea entre los usuarios
o0 con bibliotecarios. Ademas, no requieren de un espacio fisico concreto para
su existencia (Garzéon-Clemente et al., 2013).

De manera general, las bibliotecas son centros en los que se adquiere y
clasifica documentacion para ser utilizada por las personas, en tanto que las
bibliotecas digitales mantienen colecciones de documentos digitalizados, or-
ganizados con criterios técnicos, disponibles mediante plataformas electroni-
cas. En ambas, todos los servicios estan reglamentados (Merlo, 2005, 2016).

Segun Doria y Korzeniewski (2023) y Pineda (2020), las expresiones “biblio-

teca electronica”, “virtual"y “digital” son frecuentemente empleadas como térmi-
nos intercambiables, aunque se pueden establecer distinciones entre ellas:

- Una biblioteca electrénica se compone de objetos fisicos que requieren
de dispositivos electrénicos para acceder a la informaciéon contenida en
ellos.

+ Una biblioteca virtual mantiene recursos en formato digital que se alber-
gan en alguna institucion, pero que en algunos casos no existen fisica-
mente. Se refiere, también, a aquella que utiliza la realidad virtual para
presentar una interfaz y simular un entorno que reproduce una biblio-
teca tradicional, proporcionando una experiencia inmersiva al usuario.

+ Por otra parte, una biblioteca digital consiste en una coleccién de recur-
S0S y servicios que se almacenan, procesan y acceden mediante herra-
mientas y redes de comunicacion digitales.

La biblioteca digital representa la evolucién de las bibliotecas fisicas y
electronicas, en las cuales una considerable cantidad de documentos y colec-
ciones son convertidos a formato digital. Este proceso se lleva a cabo mante-
niendo la estructura organizativa y la gestion del conocimiento de acuerdo
con principios y estandares bibliotecoldgicos y documentales, asegurando la
continuidad en la organizacion de la informacion (Pineda, 2020).
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Cada servicio en una biblioteca digital desempefia un papel fundamental
para ofrecer acceso, orientacion y recursos a los usuarios en entornos digita-
les (Merlo, 2005, 2016):

1. Recursos de informacion (acceso remoto a recursos): Permiten
a los usuarios acceder de manera remota a una amplia variedad de
recursos de informacion, como bases de datos, revistas electrénicas,
libros digitales y otros materiales en linea, facilitando la consulta desde
cualquier ubicacién con acceso a Internet.

2. Referencia e informacion bibliografica (referencia digital): Ofre-
ce asistencia y orientacion a los usuarios en la busqueda vy localiza-
cion de informacion, proporcionando servicios de referencia en linea
mediante chats, correos electronicos o herramientas interactivas para
responder consultas y ofrecer ayuda bibliografica.

3. Préstamo digital (préstamo de libros electronicos con brRM): Fa-
cilita el préstamo y acceso a libros electronicos, utilizando tecnologfas
de gestion de derechos digitales (DRM, por sus siglas en inglés), lo que
permite a los usuarios el préstamo temporal de libros electrénicos.

4. Colecciones digitales (recursos creados por la biblioteca): Com-
prende recursos digitales creados y mantenidos por la biblioteca que
pueden incluir archivos digitales especiales, repositorios instituciona-
les, archivos historicos digitalizados, fotografias, documentos, audios,
videos y otros materiales exclusivos de la institucion.

5. Servicios basados en tecnologias (equipos, difusion, redes): In-
volucra el acceso a equipos tecnoldgicos en la biblioteca como com-
putadoras, impresoras, escaneres, asi como servicios de difusion de
informacion a través de redes sociales, boletines electrénicos, blogs o
plataformas de difusion institucional para promover recursos y even-
tos bibliotecarios. También incluye servicios relacionados con la confi-
guracion y gestion de redes informaticas para garantizar la conectivi-
dad y el funcionamiento adecuado de los recursos digitales.

6. El servicio de préstamo digital es crucial para facilitar a los usuarios
el acceso y disfrute de libros electrénicos durante periodos determi-
nados. Los usuarios pueden explorar y seleccionar libros electrénicos

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Web Académica: Google académico, bases de datos, repositorios y bibliotecas digitales

disponibles a través de la plataforma en linea de la biblioteca. Estos
libros tienen un periodo de préstamo especifico, usualmente dos se-
manas o un mes, durante el cual los usuarios pueden acceder al con-
tenido desde sus dispositivos. La gestion de derechos digitales (DRM)
asegura el control de acceso y distribucion de estos materiales: una
vez vencido el plazo, el libro se devuelve automaticamente evitando
multas por retrasos y asegurando el acceso equitativo a los recursos
por todos los usuarios. Ademas, se promueve la compatibilidad con
diferentes dispositivos y se facilita la lectura mediante aplicaciones o
plataformas especificas ofrecidas por la biblioteca. Los usuarios tienen
la opcién de renovar el préstamo si no hay una lista de espera para el
libro deseado. Este servicio amplia la accesibilidad y la experiencia de
lectura, garantizando la disponibilidad y gestion eficiente de los recur-
sos digitales en la biblioteca.

La Biblioteca Digital Mundial es un proyecto ambicioso que relne una
vasta coleccion de tesoros culturales y conocimientos de diversas culturas y
periodos histéricos (Figura 4.9). Este innovador proyecto, respaldado por la
UNESCO, tiene como objetivo proporcionar acceso gratuito a documentos, li-
bros, mapas, fotografias y otros materiales culturales significativos de todo el
mundo. Con una interfaz multilingle y accesible, la Biblioteca Digital Mundial
busca promover la comprension intercultural, el acceso a la informacion y la
preservacion del patrimonio cultural global. Se presenta como ejemplo este
recurso invaluable que abre las puertas a la diversidad de la historia humana
y brinda una ventana al rico legado de la humanidad, invitando a explorar y
aprender sobre las maravillas que componen nuestro mundo.
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Figura 4.9. Biblioteca Digital Mundial

unesco | UNESD

Ingrese sus términos de birsqueda. Advanced search

Fuente: Imagen recuperada de UNEscO (s.f.a).

Para cerrar este capitulo, se sugiere al lector realizar la Actividad 9 para la
recuperacion de los aprendizajes.
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Actividad 9. Integracidén de recursos de bibliotecas digitales en “Mi Biblioteca”
de Google Académico

Con el fin de explorar y afiadir recursos provenientes de bibliotecas digitales a la bi-
blioteca personal de Google Académico, realiza lo siguiente:

1. Identificacién de bibliotecas digitales: Investiga y selecciona dos bibliote-
cas digitales reconocidas que ofrezcan recursos académicos relevantes para
tu drea de interés. Ejemplos pueden incluir la Biblioteca Digital Mundial, Eu-
ropeana, entre otras.

2. Exploracion de recursos: Accede a estas bibliotecas digitales y busca dos
recursos académicos de interés como libros, documentos, articulos o mate-
riales relevantes para tu area de investigacién o estudio.

3. Integracién en “Mi Biblioteca” de Google Académico: Inicia sesion en tu
cuenta de Google Académico y accede a “Mi Biblioteca”. Utiliza la funcion de
importacion o afadido manual para agregar los dos recursos seleccionados
desde las bibliotecas digitales a tu biblioteca personal.

4. Organizacién y etiquetado: Una vez agregados, organiza estos recursos
dentro de "Mi Biblioteca”. Etiqueta cada recurso con al menos dos etiquetas
descriptivas y relevantes para facilitar su blsqueda y referencia posterior.

5. Analisis y reflexion: Realiza una breve reflexién sobre la importancia de
integrar recursos provenientes de bibliotecas digitales en tu coleccion per-
sonal. Considera como estas fuentes amplian tu acceso a la informacién y
enriquecen tu investigacion o aprendizaje.

Partiendo de lo anterior, se evidencia que la era digital ha marcado una
revolucion en la forma en que accedemos, compartimos y preservamos el co-
nocimiento. Las plataformas de Web Académica han abierto un universo de
informacion al proporcionar acceso a una riqueza de recursos académicos,
cientificos y culturales de manera rapida y eficiente. Estos espacios han forta-
lecido la difusion del saber, el intercambio de ideas y la preservacion del patri-
monio cultural global. Sin embargo, su relevancia va mas alla del acceso pues
abarca la gestion, la preservacion y la difusion del conocimiento humano. A
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medida que estas herramientas evolucionan, es esencial reconocer su impor-
tancia en la construccién de un mundo mas conectado y educado. Con su ca-
pacidad de cruzar fronteras y culturas, estas plataformas se erigen como
puentes hacia un futuro en el que el acceso a la informacion sea equitativo y
enriquecedor para todos.

En el proximo capitulo se explorara una herramienta invaluable: los mar-
cadores sociales, recursos poderosos que transforman la manera en que se
accede, guarda y comparte los recursos obtenidos a través de Internet. Se
estableceran estrategias efectivas para organizar el acervo digital, facilitar la
recuperacion agil de informacion valiosa para las investigaciones o trabajo
académico en general, y, sobre todo, tener la oportunidad de compartir el
trabajo de documentacion con pares que pueden conformar redes de conoci-
miento valioso para fortalecer este quehacer académico.
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n mis afios de profesora universitaria he presenciado una evolucion

constante en la manera en que comparto recursos bibliograficos con

mis estudiantes para sus trabajos académicos, desde entregar en prés-
tamo libros impresos, compartir documentos digitales por medios electroni-
cos, hasta el descubrimiento de los marcadores sociales de la Web 2.0.

Los sistemas de marcadores sociales han transformado la forma en que
se gestiona la informacion académica, constituyéndose como un espacio simi-
lar a “Mi Biblioteca” de Google Académico, pero con la ventaja afiadida de po-
der compartir con otras personas el acervo acufiado. De esta manera, solo se
requiere compartir la direccion del sitio donde residen referencias etiqueta-
das de recursos relevantes para diversas lineas de investigacion en formatos
como texto, audio o video. Incluso, se pueden implementar etiquetas con los
nombres de asesorados o tesistas para facilitarles el acceso a materiales bi-
bliograficos sugeridos en sus investigaciones.

En este capitulo se explorara a profundidad cémo los marcadores socia-
les se han convertido en herramientas esenciales para la gestion, organizacion
y comparticion efectiva de recursos académicos en entornos digitales.

Los marcadores sociales

Los marcadores sociales aparecen como parte del entorno de la Web Social o
Web 2.0 en la tltima década del siglo xx. Los primeros directorios eran conjun-
tos de enlaces creados por los mismos usuarios que los recuperaban a través
de las opciones de marcadores o favoritos de los navegadores. Sin embargo, estas

[99]



Elarte de investigar en Internet. Alfabetizacion

100

listas de recursos se quedaban en el plano personal y no podfan ser compar-
tidos con otras personas; también, la enorme cantidad y la especializacién de
los recursos hicieron que mantener estos directorios resultara inviable.

Enlos inicios del Internet académico los usuarios accedian a entornos en que
la informacion se mantenia estatica y lineal. Era necesario conocer en dénde se
encontraba cada recurso en una base de datos digital y los accesos eran de corto
tiempo e individuales (Gomez-Diaz, 2012).

Los servicios Web 2.0 enfatizaron la colaboracion entre usuarios, la comu-
nidad en linea y el etiquetado de contenido (“tagging”), generando un modelo
de produccion de contenido de participacion colectiva gue devino en las lla-
madas folksonomias: un sistema de clasificacion dinamico y auténomo basado
en las etiquetas y categorias propuestas por los usuarios de forma dinamica y
aceptada globalmente. Este cambio ha reemplazado los métodos de clasifica-
cion predefinidos por sistemas mas flexibles y personalizados. Asimismo, los
marcadores sociales han optado por una aproximacién de busqueda basada
en la reputacion generada por la popularidad y las recomendaciones de los
propios usuarios, en contraposicion a los criterios de relevancia utilizados en
los motores de busqueda tradicionales de principios del siglo xxi (Tramullas et
al, 2013).

De esta manera, cada usuario puede participar en la clasificacion de los
contenidos, asi como en su propia construccion, a través de servicios que pro-
mueven la organizacion y el flujo de informacion haciendo que la interaccion
de las personas con los recursos y con otras personas enriquezcan la forma
de interactuar y acceder a la informacion. La ventaja es que las personas ya no
requieren deducir bajo qué términos se encuentran etiquetados (o descritos)
los recursos en la Red, sino que pueden localizarlos a través de etiquetas (tags)
en lenguaje comun asignadas por otrosy aceptadas por comunidades, abrien-
do paso a un nuevo paradigma en el manejo de la informacion que considera
lo cognitivo en un contexto sociocultural renovado (Gomez-Diaz, 2012; Dolo-
res, 2021).

Pérez et al. mencionan que las motivaciones del etiquetado de recursos
en la Red para su recuperacion posterior en la realizacion de una actividad o
simplemente recordar por qué se ha tomado el recurso pueden clasificarse de
la siguiente manera: el etiquetado egoista se refiere al uso de etiquetas que no
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tienen relevancia para otros usuarios y son utilizadas para un uso personal y
futuro de la informacion. Estas etiquetas son creadas dependiendo de la ma-
durez del usuario. Las etiguetas amiguistas, en cambio, se crean para compartir
contenido con un circulo social mas cerrado, fortaleciendo asf la relacion y el
sentido de pertenencia entre el grupo. Las etiquetas altruistas tienen como fi-
nalidad compartir informacion con la comunidad con base en términos gene-
rales utilizados por otros para describir el contenido, facilitando asf la recupe-
racion de datos por parte de otros usuarios. Por ultimo, las etiguetas populistas
son creadas por bloggers, hoy influencers, con la intencion de aumentar su
popularidad, sin aportar valor semantico relevante para la recuperacion de la
informacion. Este tipo de etiquetado no contribuye al proceso de navegacion
0 recuperacion de la informacion en el sitio (2015).

Las etiquetas por si solas no expresan la carga de significado del recurso,
sino que identifican los contenidos en su relacion con las personas como una
funcion que les permita organizar la informacién que sera utilizada en su tra-
bajo creativo. Este proceso ha permitido enriquecer la organizacion colabora-
tiva de los documentos disponibles en Internet posibilitando la creaciéon de
redes que comparten sus enlaces mediante nubes de etiquetas, listas de en-
laces o suscripciones rss' desde sus sitios personales (Pérez et al, 2015). La
popularidad de estas herramientas crecié con el surgimiento de los sistemas
de marcadores sociales, de los que hablaremos en el siguiente apartado.

1 De las siglas de Really Simple Syndication, un rss es un conjunto de herramientas que provee un
servicio de suscripcion a un sitio Web para los usuarios o visitantes asiduos de un sitio, habilitando-
los para recibir actualizaciones o avisos de modificacion de contenido en tiempo real.
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Sistemas de marcadores sociales

Los sistemas de marcadores sociales “permiten almacenar, clasificar, organi-
zar, describir y compartir enlaces a sitios Web, blogs, imagenes, wikis, videos y
podcasts de interés.” (Estellés et al,, 2010, p. 154). Estas herramientas asegu-
ran el acceso remoto a enlaces guardados como “favoritos” desde cualquier
ubicacién y ademas permiten compartirlos con otros usuarios interesados en
areas similares a través de blogs o tecnologia Rss.

Existen varios sistemas de marcadores sociales (sBs, por sus siglas en in-
glés de Social Bookmarking Systems) que se centran en diferentes tipos de
recursos disponibles en Internet. Algunos ejemplos son Historious, el cual re-
copila enlaces Web en general; digg, noticias; Flickr, imagenes; y Diigo, referen-
cias bibliograficas. A pesar de la diversidad de contenido que manejan, todos
los sBs comparten una serie de caracteristicas comunes (Estellés et al.,, 2010):

-+ Pueden crearse marcadores individuales y clasificarlos como publicos o
privados; en el primer caso, otros usuarios pueden recuperarlos o con-
sultarlos por categorifas o etiquetas.

- Facilitan la formacion de redes entre usuarios con intereses afines. Estos
usuarios comparten enlaces a través de nubes de etiquetas y enlaces a
blogs. También pueden suscribirse a las cuentas de usuarios especificos
0 etiquetas que contengan contenido de su interés mediante RSS.

+ Pueden consultarse desde cualquier dispositivo conectado a Internet,
permitiendo a los usuarios acceder a sus marcadores desde cualquier
ubicacion.

+ Proporcionan herramientas para los navegadores, de manera que pue-
den almacenarse, etiquetarse y describirse facilmente cada recurso que
desee recuperarse.

+ Las etiquetas utilizadas facilitan la exploracion de recursos, filtrarlos
por temas e incluso por usuarios, una ventaja para el contraste de
informacion.

Al no existir una estructura predefinida, como en el caso de las taxono-
mias (clasificaciones rigidas de los metadatos), la aportacion colectiva de este
sistema de etiquetado social, llamado folksonomia, permite una organizacion
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flexible y adaptativa de la informacion. Esto es: las folksonomias no presentan
jerarquias ni relaciones explicitas entre los términos que las componen, lo que
significa que, a diferencia de las taxonomias, que presentan diversos tipos de
relaciones jerarquicas entre las palabras, las folksonomias son simplemente
términos utilizados por un grupo de usuarios para describir un recurso. En
entornos académicos permiten asignar valores a determinados objetos de
aprendizaje enriqueciendo a las academias, cohesionando a grupos de inves-
tigacion y coadyuvando en buena medida con la generacion de conocimiento
(Estellés et al,, 2010; Pérez et al., 2014).

En la primeray segunda década del siglo XXI se popularizé el uso de algu-
nos sistemas gratuitos como Del.icio.us, Historious, Flickr y Technorati. El pri-
mero (que sufrio varias transformaciones hasta desaparecer por completo en
el aflo 2019) proveia una sencilla interfaz de usuario para guardar en una pla-
taforma personal los enlaces a paginas Web favoritas, etiquetarlas y describir-
las, facilitando el compartir el sitio y sus enlaces publicos con otras personas.
Historius es un sitio que todavia se encuentra activo, pero no permite descri-
bir los recursos recuperados, lo que limita sus alcances en la gestion personal
o comunitaria de la informacién. Por su parte, Flickr es un gestor de imagenes
digitales todavia muy popular y con un acervo de miles de millones de fotos y
millones de grupos de usuarios, segliin puede leerse en la pagina de inicio del
sistema (Flickr, 2024).

Mientras que Diigo (Digest of Internet Information, Groups and Other stu-
ff) es una herramienta disponible en Internet que permite la gestion de infor-
macion desde cuentas personales o institucionales (Figura 5.1). Su mision
puede sintetizarse como “proporcionar un sistema de gestion de informacion
y conocimiento para transformar el proceso de investigacion y consumo de
informacion; la adquisicion y la informacion del conocimiento” (Diigo, 2024a).
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Figura 5.1. Evolucién de Diigo

The Evolution of Diigo

;)‘ Towards your dream information management tool!

Collect and organize anything

bookmarks, highlights, notes, screenshots, pictures, ¢

Access anywhere and easily share

PC & Mac, any browsers, Android, iPhone, iPad

Fuente: Imagen recuperada de Diigo (2010).

Nos concentraremos en él en este capitulo, pues consideramos que pue-
de ser el de mayor utilidad para la gestion de la informacion valiosa para inves-
tigaciones en cursoy, a su vez, N0s permitird recuperar y organizar los recur-
sos recobrados en actividades propuestas a lo largo de capitulos anteriores
para su uso en la escritura posterior de documentos; aunque no debemos
olvidar que existen muchos mas en el ciberespacio y cada usuario puede re-
currir a los que le sean de mayor provecho segln sus intereses o area de co-
nocimiento en donde se desarrollan mayormente sus trabajos académicos,
ademas de ser el mejor valorado en varios estudios (Dolores, 2021; Estellés et
al, 2010; Pérez et al,, 2014; Tramullas et al., 2013).

DiGo

Diigo, en su version 5.0, se posiciona como una herramienta altamente adap-
table y funcional para entornos académicos. Mantiene una versatil herramien-
ta para el uso de profesores que les permite configurar algunas caracteristicas
para el trabajo colaborativo (Redondo, 2011):
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La capacidad de registrar a todos los estudiantes de un equipo sin re-
querir que tengan una cuenta de correo electrénico vinculada al uso de
la herramienta.

Los estudiantes de un equipo se configuran automaticamente como un
grupo en Diigo, lo que les permite utilizar beneficios como marcado-
res y anotaciones grupales, asi como acceder a foros exclusivos para su
colaboracion.

La privacidad de las cuentas se asegura de manera que solo los miem-
bros del grupo puedan comunicarse entre ellos.

La publicidad que se presenta en los muros de los usuarios esta restrin-
gida a temas educativos.

El registro se realiza a través de la pagina, como en todos los sistemas,
mediante la opcion “Sign Up” o “Get Started”. Como puede notarse, el sitio se
encuentra en idioma inglés (Figura 5.2). Una vez registrado, se accedera al sitio
desde la opcion “Sign In".

Figura 5.2. Sitio de Diigo. Inicio

dﬂg_o Downloads Blog  Sign in Signup

9 million+ L

Fuente: Imagen recuperada de Diigo (2024a).

En la Figura 5.3 se muestra el cuadro de dialogo para el registro de usua-
rio, que puede hacerse con cualquier cuenta de correo electrénico personal,
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aunque para beneficiarse de las herramientas de grupos académicos se reco-
mienda utilizar una cuenta de correo institucional. Es importante recordar que
el nombre de usuario sera parte del nombre del enlace, el URL, por lo que se re-
comienda que se elija de manera cuidadosa y formal, por lo que hay considerar
un nombre sencillo de recordar pues se compartira con pares académicos, que-
dando, por ejemplo, de la siguiente manera: https://www.diigo.com/user/nombre

usuario.
Figura 5.3. Diigo. Creacion de cuenta
dII_gO Abeut | Blog | Twitler | Tools | Signup || Sign in

Create an Account

Chosen plan: Free
Username. & ~ 16 characters, must begin with a letter

Email

No soy un robot

Create Account

Fuente: Imagen recuperada de Diigo (2024a).

Una vez creada la cuenta, debe instalarse una extension para los navegado-
res o dispositivos moviles. Esto permitira la recuperacion de los sitios en donde
se localice la informacion de interés para nuestra investigacion mediante un
botdn visible en la barra de herramientas, como se muestra en la Figura 5.4.
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Figura 5.4. Instalacion de extension Diigo para el navegador en uso

Browser Tools
Diigo Extension Diigolet
. For Chrome All browsers supported
Mobile Apps

Diigo for mobile
@ Use difgo everywhere

Fuente: Imagen recuperada de Diigo (2024a).

Durante el proceso se instalara el boton “Web Collector”, visible en la ba-
rra de extensiones, normalmente localizada a un lado de la barra de direccio-

nes del navegador (Figura 5.5).

Figura 5.5. Boton “Web Collector” de Diigo

cieojbh?pli=1 w

[ u Se agregé Diigo Web Collector -
S Capture and Annotate a Chrome

Para usar esta extensién, haz clic en este icono.

X

Para administrar tus extensiones, haz clic en la
opcidn Extensiones en el mend Herramientas.

Para que tus extensiones estén en todas tus computadoras,
activa la sincronizacion

Fuente: Imagen recuperada de Diigo (2024a).
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El botdn “Web Collector” permitira guardar en “My Library” (“Mi Biblioteca”
Diigo), nuestro sitio, la pagina Web mostrada en pantalla al presionar el boton,
pasando por el proceso de editar el nombre del sitio, etiquetarlo y describirlo.

Establecer etiquetas permite participar en la construccion de los marca-
dores sociales que identificaran al recurso. La descripcién detallada es valiosa
para los investigadores ya que, en primer lugar, facilita su recuperaciéon poste-
rior al proporcionar informacion especifica sobre su contenido, relevancia y
utilidad, permitiendo a los usuarios entender rapidamente de qué trata el re-
curso sin necesidad de acceder a él de manera directa.

En segundo término, una descripcion adecuada aumenta la eficiencia en
la organizacion y categorizacion de los recursos dentro del sistema, lo que
contribuye a una mejor gestién del conocimiento personal o colectivo. Al eti-
quetar y describir el recurso de manera precisa se optimiza la busqueda y se
agiliza el acceso a la informacion relevante en el futuro, tanto para el propio
usuario como para otros miembros de la comunidad.

Diigo, ademas, es capaz de sugerir etiquetas adoptadas por otros usua-
rios para algunos de los recursos, folksonomfas, esto es, marcadores sociales
ampliamente aceptados y populares (Tramullas et al., 2012).

Cada recurso en “My Library” de Diigo es susceptible de editarse, ademas
de borrarse, compartirse a través de un enlace o directamente en redes socia-
les, enviar por correo electrénico, mostrar una captura de pantalla del docu-
mento original, marcarlo como no leido para llamar la atencion del usuario
sobre él, agregarlo a listados de marcadores sociales, Outliners, o compartirlo
con grupos de trabajo dados de alta en la misma plataforma.

Las etiquetas se iran agregando en un menu del lado izquierdo de “My
Library”, y permitiran filtrar documentos para mostrar los que cuenten con
una o mas de las etiquetas seleccionadas, entre los recursos que permite al-
macenar la version gratuita.

Para facilitar el reconocimiento del contenido del recurso, asi como su
pertinencia para nuestras investigaciones, se cuentan con las herramientas de
notas ("Annotate”) que el sistema brinda de tres maneras: insertar una captura
de pantalla del documento original, anotaciones flotantes en un documento
PDF, 0 seleccionar texto desde el sitio original en donde se encuentra el recur-
so para resaltarlo e incluir un comentario (ver figuras 5.6, 5.7, 5.8 y 5.9). Si se
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realizé este proceso de lectura, resaltado o comentario sobre el recurso origi-
nal, Diigo brinda la opcion al usuario de decidir si a la hora de compartirlo
desde "My Library” incluye o no sus notas.

Figura 5.6. Insertar captura de pantalla como nota para el recurso. "Annotate
Screenshot”

Collapse All  Bulk Edit

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIO... © ©/ 5 minutes ag

www.espacioimasd.unachmx  resefia tecnologias educacion Iberoamérica

Resefia de libro escrito por profesores de Iberoamérica sobre el impacto de las tecnologias en
entornos de educacién superior

Fuente: Elaboracién propia. Imagen recuperada de Diigo (2024a).

Figura 5.7. Insertar notas en pbr. “Annotate poF”
e o W
Capulet: How, how, how, how cchoplogic? What is this?
temescks | “Proud”—and “I thank you™—and “I thank you

her- woe I'lot"— servant
weperis | And yet “not proud”? W@ou.
e Thank me no lha.nk1 me no prouds,

But

To go with Paris to mnt Peter’s Church, = ot sty
ainioss ¥ Or 1 will drag thee on a hurdle thither, e
et [~ Ot you'reen-sicknesscarrion)Out, you baggage'
cart i the Yo @' -face! M, decaying et
‘

the strests and
carried b prison pale; ancmic looking mctaphor

Fuente: Diigo (2024b).
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Figura 5.8. Insertar notas en recurso original. “Read & Annotate PDF"

et e phi oo et oosriose T3 Tie o @

[

[ beret por
conformar un grupo de investigacicn para abordar bas nrovaccones tecnolog

'4 AT L1 LA
de educacion. Desde esa fecha, realzaron Investgacones y parbciparon en

ro Cwen ouiive vibeter

W cwiesber
Los autores de este 1000, ya rencHmoracos 3 sus universicaces de ongen (QEEESE . ®

rpenting, Uniguay. VenaZuels, Portugal y Méaico), 8

NAVAY e ED WOV
colaboracitn interinstiucional @ 1aves de 0 Red de hvestigacion sobre Tecr Lre r russ go s cow oy

Achcacas 2 12 Egucacion, de 1 que "onmad oane & cuemo sadim oo Desanolo de
con T /8% e | 108 18 Autonoma oe Chapas

Estaobra p Racos de [ en el &ntito
2C30AMICO, €N UN 203 N CONSIANE MOVMIONID GUE MErece todd NUESIo ITteres por su
Impacio en matera de educaddn

Los primenos capitulos proponen que 1 evolucidn ce as teenolog as va de la meno con &l
cambio de s formas de observar o mundo y cdmo aprendemos de & Se aborda la

ae las glas, en el marco de 1a educaaon. referenciadas al concepto de
L 190 cosde su signifh tradicional, hasta las das afadet 0% M

Fuente: Elaboracion propia. Imagen recuperada de Diigo (2024a).

Figura 5.9. Insertar comentarios en recurso original. “Read & Annotate PDF’

Junachenndex phyTwoo/stide dowload 101 1 wbee - 1 o BE

wlumed—. &) Dige

conformar un grupo de investigacion para abordar las innovacicnes lecnoldgicas en matena
de educacion. Desde esa fecha, igaciones ¥ p P n evenlos
Shinkici de "

Lumsmmm.wmwﬂc&a
Argertna, U . Ve ia. Port IHE":
colaboracion inlerinstiucional a ravés ce
Aplicacas a la Educacion, de la gue forma

Aplicaciones con Tecnologias ce Informac

Esta cbra p de rig el "
académico, en un drea en constante movimiento que merece todo nuesiro infterés por su
Impacio en matenia de educacion,

Los primeros capltulos propenen que la evolucion de las tecnologlas va de la mano con el
cambxo de las formas de observar el mundo vy como aprendemos de &l Se aborda la

Fuente: Elaboracién propia. Imagen recuperada de Diigo (2024a).
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El uso de herramientas como Diigo ha sido fundamental para transformar
la manera en que interactuamos con la informacion en la era digital. Este sis-
tema de marcadores sociales no solo facilita la organizacion y el acceso a re-
cursos valiosos, sino que también permite una colaboracion efectiva entre
estudiantes, docentes e investigadores. Con sus muchas funciones y facilida-
des para compartir conocimientos Diigo se erige como una plataforma versatil
que amplia las posibilidades de aprendizaje y colaboracion en entornos
académicos.

Ahora, para consolidar y aplicar los conocimientos adquiridos, se realizara
la Actividad 10.

Actividad 10. Creacién de un Repositorio de Recursos de Investigacién en
Diigo

- Creacion de cuenta en Diigo: Registrate en Diigo si no tienes una cuenta. Es
importante darse de alta para crear y gestionar un sitio de recursos.

- Creacidn del sitio en Diigo: Crea un nuevo sitio en Diigo destinado a tu
investigacion. El sitio puede tener un nombre que refleje el tema o drea de
estudio.

Busqueda y seleccién de recursos: Encuentra al menos diez recursos en
linea (articulos, sitios Web, libros electrénicos, documentos ppr, videos, etc.)
relevantes para tu investigacion. Aseglrate de que sean recursos de calidad y
Utiles para el desarrollo de tu trabajo.
Aiadir recursos al sitio Diigo: Agrega los recursos seleccionados a tu sitio
Diigo. Aseglrate de etiquetarlos correctamente con palabras clave pertinentes
que faciliten la bdsqueda y organizacion. Incluye comentarios breves sobre cada
recurso para explicar su relevancia y utilidad.
Incluir notas o capturas de pantalla: Para al menos un recurso agrega una
nota o una captura de pantalla que destaque un punto importante del recurso
0 proporcione un resumen relevante.
- Generacion del Informe: Crea un informe que incluya:
Enlace al sitio de Diigo creado para la investigacion.
- Reflexion sobre la experiencia: describe como te resultd la utilizacion de
Diigo para organizar y gestionar los recursos de investigacion. Reflexiona
sobre la importancia de estas herramientas en el contexto académico y su

utilidad para el proceso de investigacion.
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Se espera que esta actividad permita explorar las funcionalidades de Dii-
g0 para recopilar y organizar informacion relevante para una investigacion, asi
como reflexionar sobre el valor de las herramientas de marcadores sociales
en el ambito académico y cientifico.

Los marcadores sociales ofrecen una amplia gama de oportunidades
educativas que abarcan desde la ensefianza hasta la investigacion colaborati-
va. Estos recursos versatiles, como sefiala Llorente (2012), poseen un espec-
tro de aplicaciones diversas que pueden enriquecer significativamente el am-
bito educativo. Por ejemplo, son valiosos como una herramienta para que
tanto estudiantes como profesores construyan y compartan listas de enlaces
relevantes, organizados por clases o temas especificos. Esta practica no solo
fomenta la colaboracion, sino que también facilita la accesibilidad a recursos
valiosos y actualizados.

Ademas, los marcadores sociales sirven como un recurso pedagdgico
para que los alumnos desarrollen habilidades de evaluacion de la informacion,
pues les permite buscar y evaluar paginas Web segln criterios preestableci-
dos como credibilidad, relevancia, claridad, entre otros, o que promueve una
comprension mas critica y reflexiva de la informacion en linea, fomentando asi
un pensamiento analitico y selectivo en la era digital.

Los sistemas de marcadores sociales también son Utiles para facilitar el inter-
cambio de informacion entre grupos de interés compartido. Al acordar etiquetas
previamente, los usuarios pueden compartir recursos relevantes y relacionados
con un tema especifico, lo que resulta especialmente beneficioso para la colabo-
racion y la investigacién en equipo; en el contexto de proyectos de investigacion
estos sistemas permiten a grupos de estudiantes o profesores integrar y organi-
zar enlaces relacionados con su investigacion, facilitandoles la recopilacion de
fuentesy la colaboracién entre miembros del equipo.

Ha quedado manifiesto que los marcadores sociales son una herramienta
educativa poderosa y versatil que promueve la colaboracion, la evaluacion cri-
tica de la informacion, el intercambio de recursos vy la investigacion colabora-
tiva, enriqueciendo asi el proceso educativo en multiples niveles y entornos
académicos.

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Capitulo VI

Elementos ético-legales para escribir
documentos académicos






a redaccion académica se erige sobre la base fundamental de la ética

y la integridad intelectual. En el contexto actual, donde la informacion

fluye incesantemente por medios digitales, los educadores se enfrentan
a una problematica recurrente: el “copia y pega” como practica extendida en-
tre los estudiantes para completar sus tareas. Este comportamiento, si bien
puede parecer conveniente, compromete los principios éticos del trabajo in-
telectual y desdibuja la frontera entre el aprendizaje auténtico y la apropiacion
indebida de ideas. Sin embargo, podemos navegar con responsabilidad en el
vasto océano de datos utilizando estas fuentes y respetando rigurosamente
Ssu autoria.

El citado y las referencias son pilares fundamentales para garantizar la
originalidad y la trazabilidad de las ideas y la informacién empleada en traba-
jos académicos. Los diferentes estilos y formatos de citas tales como APA
(American Psychological Association), IEEE (Institute of Electrical and Electro-
nics Engineers), MLA (Modern Language Association), entre otros, ofrecen pau-
tas especificas para citar fuentes y se adecuan a distintos ambitos de estudio
y areas académicas. La eleccion de un formato particular atiende a las conven-
ciones establecidas en cada disciplina y a la naturaleza de la informacion que
se presenta.

En este capitulo exploraremos los aspectos éticos y legales del citado y las
referencias de la escritura cientifica, destacando su relevancia en la produccion
de documentos académicos rigurosos y la importancia de respetar la autoriay
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contribucion intelectual de cada fuente consultada. Ademas, analizaremos los
principales formatos de referencias, sus caracteristicas y la pertinencia de su
uso en diferentes contextos.

Enfoques ético y legal de la escritura académica. Apuntes a considerar
Los elementos éticos vy legales son fundamentales en la escritura académica,
aunque difieren en su enfoque y naturaleza. Los elementos éticos se centran
en los valores, la moral y la integridad académica. Involucran el respeto por
la autorfa y la honestidad intelectual, destacando la importancia de otorgar
crédito a las fuentes utilizadas y con ello evitar el plagio, y citar correctamente.
Por otro lado, los elementos legales se refieren al cumplimiento de las leyes
y regulaciones establecidas, esto incluye respetar los derechos de autor, se-
guir las normativas sobre propiedad intelectual y cumplir con las politicas de
citacion y atribucion de fuentes segln los estandares legales vigentes. Las li-
cencias de uso de contenidos protegen los derechos de autor y se abordaran
posteriormente.

ETICA DE LA INFORMACION

La ética en el manejo de informacion, también llamada infoética, abarca el
comportamiento ético que debe orientar a individuos y entidades en su in-
teraccion con datos en linea, incluyendo la adquisicion y divulgacion de infor-
macion en todas sus formas. Con el aumento del acceso facilitado a la infor-
macion debido a la prevalencia de Internet es esencial reflexionar sobre cémo
se adquiere, utiliza y comparte la informacion de manera responsable y ética
(Doria & Korzeniewski, 2023):

Los asuntos morales sobre la privacidad de la informacién estan
dentro del campo de la infoética o ética de la informacion. En
términos generales, la infoética examina los asuntos relacionados
con la propiedad, el acceso, la privacidad, la seguridad y la comu-
nidad. (p. 17)

Doria y Korzeniewski (2023) categorizan los valores morales en torno a la do-
cumentacion de la informacion (respecto de su uso, recoleccion, almacenamiento
y acceso consentido por el autor); la comunicacion y acceso a la informacion (sobre
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el derecho a la libertad de expresion del autor, la propiedad de este sobre su crea-
ciony los derechos cedidos para el uso de la misma y la veracidad de la informa-
cion, en el sentido de uso de fuentes confiables y su referencia adecuada); y, por
Ultimo, valores morales en organizar y sintetizar la informacion, referidos a su
organizacion y uso responsable, aun con el uso de herramientas como las pro-
vistas por motores de inteligencia artificial. Su propuesta grafica sintetizada se
muestra en la Figura 6.1.

Figura 6.1. Etica de la informacion: eTICa

Fuente: Doria y Korzeniewski (2023, p. 16).

Amoroso-Fernandez (2021) establece que la infoética desempefia un pa-
pel fundamental en la preservacion de la dignidad humana en el entorno digi-
tal. Se considera que debe guiar tanto los valores como los métodos utilizados
para alcanzar los objetivos deseados. La infoética se propone como el funda-
mento para la formacién de un marco de Derecho adaptado a la sociedad que
avanza tecnolégicamente y que requiere de establecer acuerdos, leyes, un
“sistema de confianza” que regule el intercambio de informacion entre sujetos
y organizaciones considerando la diversidad de entornos sociales, politicos y
culturales, asi como la necesidad de iniciar conversaciones para debatir Ia le-
gitimidad de estos objetivos éticos y las medidas legales para lograrlos.
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LICENCIAS DE USO DE CONTENIDOS DIGITALES

En el mundo digital, el uso de contenidos se rige por normativas que buscan
equilibrar la libertad de acceso con el respeto a los derechos de autor vy la
privacidad. Las licencias de uso juegan un papel fundamental al establecer los
términos y condiciones para compartir, distribuir y utilizar material digital. Al
considerar la variedad de contextos y la constante evolucion de la tecnologia,
comprender y aplicar correctamente estas licencias se vuelve crucial para ase-
gurar un uso ético y legal de los recursos digitales.

Desde el instante en que se crea cualquier material literario, artistico o
cientifico surge su proteccion por derechos de autor, esto significa que solo el
autor de la obra tiene el derecho exclusivo de usarla, ya sea distribuyéndola,
modificandola, publicandola o mostrandola publicamente durante un tiempo
determinado. Si se desea emplear dicha obra dentro de ese periodo, se re-
quiere obtener el permiso explicito del autor. Una vez transcurrido ese perio-
do la obra sera de Dominio Publico y estara disponible para su uso libre, siem-
pre gue se respete la autoria y la integridad del recurso original (Centro
Nacional de Desarrollo Curricular en Sistemas No Propietarios [CEDEC], 2021).
Lo anterior se sintetiza en la Figura 6.2.

Figura 6.2. Licencias de uso y derechos de autor

Deracho exclusivo del
outor de una obra para
explotaria durante un
clerto tiempo. Siun fer-
cero desea utiizara es
neceasario legar aun
acuerdo privado con el
autor.

'JI

(600 ]

Licencia utiizada por
@l autor de una obra
que permite a cualguie
usuarnio utilizaria siem-
pre que comparta sus
Warsones con la misma
Ecencia,

Conjunto de licencios
que permiten que los
usuarios puedan utili-
2a¢ Una obia siemgpre

¥ cuando cumplan las
condiciones indicadas
por la licencia concreta
elegida por el autor.

Obras sin resticciones
de derechos de autor.
Son de libre occeso y

utilizocion,

Fuente: Imagen recuperada de cepec (2021).
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Las licencias abiertas de uso de informacion favorecen que otras perso-
nas puedan usar una obra en situaciones y con términos especificos estable-
cidos por los autores, sin necesidad de pedir autorizacion para ello.

Es necesario considerar que no todo lo que esta publicado en Internet
esta disponible de forma libre para su uso; si una obra no indica una licencia
de uso es seguro que esta protegida por derechos de autor; no se pueden
utilizar libremente los recursos que tienen licencias Creative Commons (CQ),
por lo tanto, es importante ajustarse a los usos concretos permitidos por los
autores; las licencias CC protegen la propiedad intelectual, pero pueden ceder-
se algunos derechos a través de Copyrights; el utilizar un documento para uso
académico no exime de la responsabilidad de otorgar los créditos a los auto-
resy respetar los derechos cedidos por la licencia, asi como referir de manera
adecuada la autoria (Valdera, 2020). La Figura 6.3 muestra de manera grafica
la normativa general para el uso de materiales.

Figura 6.3. Normativa para el uso de materiales en la Red

MATERIALES DISPONIBLES EN LA RED

No puedao reproduch, distribulr, transformar nl
i publicor el materiol sin el pemmiso
expraso del outor/a.

Puedo coplar y distribuir el material y recl-
zor kas acclones que No estén exprasamen-
"2 e prohibidos por ko kcencia, siempe que
se cumplan ks condiclones de la misma.

Puedo reproduci, distibulr, transformor y
! publicor el materal ibremente, siempre
que respete s oulolia @ infegridod.

No puedo reproduc, distribuir, fronstormar
ni publicar el material sin el pamiso
expreso del outora

Fuente: Imagen recuperada de Valdera (2020).

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF) los derechos de autor son de dos tipos: los derechos mora-
les y los derechos patrimoniales. Los derechos morales abarcan aspectos como
el reconocimiento del autor de la obra, la preservacion de su integridad vy el
derecho a no permitir alteraciones. Por otro lado, los derechos patrimoniales

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @

119



Elarte de investigar en Internet. Alfabetizacion

120

estan vinculados a la compensacion econdmica por el uso de la obra y se aso-
cian comunmente con el concepto de copyright o derecho de copia (INTEF, 2020).

La libre difusion del conocimiento favorece el desarrollo de los individuos
y la sociedad y es por ello que se ha favorecido el acceso a la informacion,
estableciendo algunos lineamientos sobre los derechos de uso o tratamiento
a través de las licencias como Creative Commons (que abordaremos mas ade-
lante); la Licencia de documentacion libre onu, que da el derecho de copiary
redistribuir una obra, pero todas las copias deben quedar disponibles bajo la
misma licencia; la licencia Copyleft, concebida como una alternativa al copyri-
ght y que introduce condiciones que posibilitan la utilizacion, modificacion y
distribucion de todas las versiones modificadas o extendidas de una obra,
siempre y cuando se mantengan las condiciones de uso y difusién (INTEF,
2020). La Tabla 6.1 muestra las licencias actuales.

Tabla 6.1. Licencias de uso de informacion

Licencia Simbolo Descripcion

Derecho de copia asociado a una com-

Copyright
PYrig pensacion econémica.

Permiten que las obras puedan ser repro-
ducidas o manipuladas bajo ciertas restric-
ciones establecidas por los autores.

Creative Commons

Licencia de documentacion Derechos de copia y redistribucion bajo la

libre Gnu misma licencia.
Mantiene la misma licencia de uso original
Copyleft de la obra en todas las reproducciones u

materiales derivados.

Las obras pueden utilizarse respetando

Dominio publico
los derechos morales.

@O 3®©

Fuente: Elaboracion propia con base en iNTer (2020); Wikimedia Commons (2023).
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La licencia de Dominio publico existe sobre obras en las que los autores mis-
mos han renunciado a sus derechos de propiedad intelectual y permiten que
cualquier persona utilice, modifique, distribuya y comparta la obra sin restriccio-
nes; 0 acontece la muerte del autor y, seglin la Ley de Propiedad Intelectual, han
transcurrido 70 afios desde la declaracién de su fallecimiento (INTEF, 2020).

En el contexto de la escritura académica la integridad ética y legal se une
a menudo con la consideracion de las licencias de autoria, como las licencias
Creative Commons. Estas ofrecen un marco legal para compartir y reutilizar el
trabajo intelectual que permite a los autores especificar como otros pueden
utilizar su contenido sin renunciar a sus derechos de autor. Se basan en la
premisa de que los autores pueden decidir sobre el grado de libertad con el
que desean compartir su obra, ya sea permitiendo su uso no comercial, exi-
giendo atribucion o permitiendo obras derivadas. Al respetar las licencias de
autorfa se promueve la ética al dar crédito apropiado al autor y se cumple con
las regulaciones legales, esto fomenta al mismo tiempo la colaboracion vy el
intercambio de conocimientos en la comunidad académica.

Las licencias Creative Commons “son modelos de contratos que sirven
para otorgar publicamente el derecho de utilizar una publicacion protegida
por los derechos de autor. Entre menos restricciones implique una licencia,
mayores seran las posibilidades de utilizar y distribuir un contenido.” (UNESCO,
s.f.b, parr. 5). Es decir, permiten compartir y adaptar cualquier obra bajo las
condiciones que se muestran en la Tabla 6.2.

Tabla 6.2. Condiciones de las licencias Creative Commons

Condicién Simbolo Descripcion
Atribucion (Attribution). Requiere dar crédito de manera adecuada,
BY brindar un enlace de licencia y mencionar

de los cambios realizados.

Compartir igual (Share Si se cambian elementos de la obra origi-
Alike). SA nal, debe distribuirse con la misma licencia
original.
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No commercial
(Non-Commercial). NC

La obra no debe distribuirse con fines co-
merciales.

No derivadas (No deriva-
te Works). ND

No se acepta la reproduccion parcial o total
de la obra en ninguna circunstancia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Doria y Korzeniewski (2023); Creative Commons

(2019).

Las seis licencias Creative Commons vigentes surgen de la combinacion
de las condiciones descritas y se muestran en la Figura 6.4, que corresponde
a una infografia de CEDEC (2021). Notese que todas ellas incluyen la condicion
BY, esto es, el reconocimiento del autor y la fuente.

Figura 6.4. Licencias Creative Commons

LICENCIAS CREATIVE COMMONS

LICENCIA

PERMITE

Compartir (copior y redistribulr) y adopiar
(remezciar, ransformear y construr a partie
del matenal, inchise pora fines comercicles.

SIEMPRE QUE

B 3@ reconcrca ko outoria de 1 obmn oiginal de forma
adecuada.

‘Compartir (coplar y redistribar) y adaptar
{remnezcior, rensformarn y construlr o portir

del material). incluso para fines comerciales.

W Sa reconozca ko outoria de ka obra orginal de foma
odecusda

B S se crea una obra dervada, esta 38 comparta bajo
ka misma kcencia (BY-54)

BY D
Reconscimients - Sin Obra Derivada (BY-KD)

Compartir (copiar y redistribuin e materal,
Inchuso para fines comercioles.

W 5@ reconolca ko outora de la obea oiginal de forma
adecuada.
B No se distribuyon medificociones de la obra oniginal

SRolE

Reconocimients - Ko Comercial (EY-NC)

Compartic (copiar y redistrbuin y odaptar
{remezciar, transfomar y construir o partie
del material.

W 50 reconoica ko autorio de ko obwa onginal de forma
adecuada.
B No se utiice con propdsitos comerndiales.

@loEle

SA
Reenacimients - No Comereial - Compartic lgual (BY-HC-54)

Comgartir (coplar y redstribuin) y odaptar
(rernezciar, ransformar y canstruir o partic
del material).

m 5ereconozca ka autoria de la obea original de forma
adecuada,

m No se uiice con propdsitos comerciales.

® Sise crea una obra derivada, esta se comparta bajo
I mismna icencia (BY-NC-8A)

() (VS E

3y 2 WD
RBeconacimients - Na Comercial - Sin Obra Derivada (BY-HC-ND)

Compartic (copior y recistibuin) of materiol

m Se reconczca la outora de la obra original de forma

QIBCUOQ.
® No se utibce con propdsitos comercicies.

W No se distribuyen modicocionas de ka obra original,

FUENTE: httoafo

Fuente: Imagen recuperada de cepec (2021).
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Las obras de dominio publico no tienen licencias como tal, sin embargo,
CC tiene dos iconos para identificarlas. Se muestran en la Tabla 6.3.

Tabla 6.3. Identificadores cc para obras de dominio publico

Identificador Descripcion
@ PUBLIC Indica que las obras han perdido la proteccion de los dere-
re b chos de autor debido a que ha expirado el plazo de protec-
cion.
PUBLIC Indica que el autor de la creacion ha renunciado a cualquier
- derecho sobre la misma.

Fuente: cepec (2021).

Las licencias cc, ademas de proteger los recursos digitales, permiten que
los usuarios puedan reconocer los derechos de uso sobre las obras consulta-
das otorgando un marco éticoy legal para recuperar elementos de su contenido.

A su vez, la CC tiene una herramienta sencilla que permite a los autores
elegir Ias licencias apropiadas sobre cada material que compartira en medios
electronicos, lo que es deseable para proteger sus obras. La Figura 6.5 mues-
tra la interfaz de acceso.
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Figura 6.5. cc License Chooser

LICENSE CHOOSER

Follow the steps to select the appropriate license for your work. This site does not store any information.

o Do you know which license you need?

e | know the license | need.

Mo. | need help selecting a license.

T Attribution Details
Fuente: Imagen recuperada de Creative Commons (s.f.).

Las licencias sobre el uso y tratamiento de la informacion brindan la op-
cion a los autores de decidir como desean compartir sus obras y cémo espe-
ran que los demas las utilicen, ofreciendo flexibilidad y proteccién sobre su
trabajo, asi como a los usuarios de este, esto equilibrara el resguardo de sus
derechos de autor con la promocién de la colaboracién y el acceso a la infor-
macion. Al entender estas opciones los creadores pueden elegir la licencia
mas adecuada para compartir su trabajo de manera ética y legal, fomentando
asi un entorno digital mas abierto y colaborativo.

Plagio académico

El plagio académico es la accion de utilizar ideas, palabras, datos o trabajos
de otros sin atribuir adecuadamente la fuente original. Se considera una
violacion ética y académica grave, ya que implica presentar el trabajo ajeno
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como propio, sin otorgar el crédito debido al autor original. Esto puede mani-
festarse de diversas maneras: copiar y pegar textos sin citar adecuadamente,
parafrasear sin proporcionar la referencia correspondiente, o incluso utilizar
ideas o conceptos sin atribuir la fuente original. El plagio socava la integridad
académica y se castiga severamente en entornos educativos y profesionales.
Al respecto, Turnitin (2024) sefiala cinco tipos de plagio mas frecuentes:

1. Clonacion: Representa la accion de presentar el trabajo de otra perso-
na como si fuera propio, replicandolo de manera idéntica, palabra por
palabra.

2. Mosaico: Consiste en la reproduccion de material obtenido de diversas
fuentes y su integraciéon de manera cohesionada.

3. Copiar y pegar: Implica la inclusion de fragmentos de texto extraidos
de una Unica fuente, sin alteraciones.

4. Remix: Es la combinacién de informacién parafraseada obtenida de
multiples fuentes.

5. BUsqueda y reemplazo: Se refiere a la modificacion de palabras y ex-
presiones claves, manteniendo el contenido esencial de las fuentes sin
alteraciones significativas.

Existen diferentes herramientas para detectar los trabajos plagiados tales
como DupliChecker, Plagiarisma, Plagium, TinEye, todas ellas gratuitas, y Turni-
tin como una altamente efectiva, comercial, de uso extendido actualmente.

Turnitin (2024), a través de la infografia presentada en la Figura 6.6, mues-
tra cudles son los 12 tipos de plagio mas comunes en el ambito académico,
organizados segln su gravedad: plagio involuntario, colusiéon estudiantil, co-
piado y pegado, parafrasis sin atribucion, autoplagio, plagio de cédigo de pro-
gramacion, plagio mosaico, alteracion de fuentes, modificacion de texto con
software, maodificacion manual de texto, compraventa de trabajos y falsifica-
cion de datos.
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Figura 6.6. Doce tipos de plagio académico mas comunes

Los 12 tipos de trabajos no turnitin
originales mdas comunes

'_I <] =1

Q 22 =8 O

Pensamiento Colusion estudiantil Copiado y pegado Autoplagio Plagio mosaico Modificacion de texto  Compra-venta de
. can software trabajos

A E5) <> N 27 ollo

Plagio involuntario  Pardfrasis sin Plagio de cédigode | Alteracién de Modificacién manual  Falsificacién de datos
atribucién programacién fuentes del texto

Fuente: Imagen recuperada de Turnitin (2024).

Por otro lado, Doria y Korzeniewski (2023) recuperan una infografia de Tur-
nitin que muestra los tipos de plagio mas comunes, ordenados por gravedad,
en la frecuencia detectada por la herramienta. Se presenta en la Figura 6.7.
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Figura 6.7. Tipos de plagio mas comunes y graves detectados por Turnitin

Gravedad Frecuencia
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Presentar & trabajo de oira parsona como a 1 2 1 4 ] L 7 L] . 10

Brapin, copiada palabra por palabes

#2 Copiado y pegado £t 8.9
Inchur amphos paskes de texto de una o 1 2 3 4 5 & 7 B 8 W

Urica fuante Sin moddicaios

#3 . Busqueda y reemplazo —
Cumbwmms!vmmwndmsnahﬂwel oA s & 7T 5§ * W
corferick eyencial d el s

# 4 Remix = 5.6
Mezcly mme-& Paralraseado extraida de o 1 2 3 4 5 L 7 L] * w0
mihiples f

#5 Reciclado [T
Tomar presindos pasies ampliog de un Irabaio o 1 2 3 4 13 & 7 8 L] w

propio anterice sin inchr citas

P Hibrido 5]
#6 nu-mmmémnpnummmmlnmsmn e 1 2 3 4 5 & 7 & % W

Tragmionios comados Sin incluir citas

#7 Mosaico
i que 1} o 1 2 3 4 13 L] 7 8 L] "w
bion
# 8 Error 404 @
Crlar fuentis nexaientes O NGl FioMaciin L] 1 2 3 4 & Ll 7 L] L] 0
imgrecisa sobre fuentes
Fuente RSS 28
#9 Citar comectamente las fuentes pen o sin o 1 2 3 4 5 & T 8 L] 1w
inchur pmafos Con Creackin proga
Reutilizacion B 4.4
# 1 O r-’ Citar cosmectamante (a3 fuentes hacenda ° 1 2 k) 4 5 * T L) * 1"

demasiadd s de |4 estnsctura o los
BEmINGS crignales del tes

e i e i il i www.turnitin.com

Fuente: Doria y Korzeniewski (2023, p. 55).

Como se ha visto, atender las licencias de las fuentes consultadas es
esencial. Respetar los términos y condiciones de uso establecidos por los au-
tores o proveedores de informacion asegura el cumplimiento legal y ético. Al-
gunas licencias permiten compartir y adaptar el contenido, mientras que otras
pueden tener restricciones especificas que deben ser observadas.

La propuesta unanime para garantizar la originalidad de la produccién
académica y atender elementos éticos y legales en el proceso requiere obser-
var el citado correcto de las fuentes consultadas, esto garantizard no solo la
honestidad intelectual, sino la credibilidad y validez del trabajo. Incluir las refe-
rencias completas permitirad a los lectores contrastar la informaciéon consulta-
da, y con ello se promueve la generacion de conocimiento y se evita el plagio.
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Registro de la informacién bibliografica:

base para el citado y referencias

Para generar conocimiento es fundamental contar con habilidades para ex-
plorar la diversidad de recursos bibliograficos en varios formatos. En la socie-
dad digital contemporanea se valoran especialmente las competencias rela-
cionadas con la alfabetizacion informacional. Estas habilidades posibilitan a
los autores buscar y revisar la literatura, organizarla de manera efectiva, crear
citas adecuadas y gestionar las referencias bibliograficas necesarias para sus
trabajos.

El proceso de registro de la informacion bibliografica de los recursos loca-
lizados para una investigacion debe realizarse de forma organizada y sistema-
tica, de manera que sea posible recuperar datos para el citado y construccion
de referencias independientemente de la norma a la que se ajuste el docu-
mento académico.

Este registro puede realizarse con apoyo de un gestor de marcadores
sociales, como Diigo, que provee las herramientas para recuperar los metada-
tos necesarios; con gestores de referencias bibliograficas como Mendeley, Zo-
tero, EndNote, etcétera; o con una aplicacién de ofimatica para recuperar da-
tos basicos en plantillas de fichas bibliograficas: nombre del recurso, su autor
0 autores, fecha de publicacion, tipo de fuente, enlace electrénico, por men-
cionar los basicos. Pueden agregarse otros, el autor decide lo necesario para
identificar cada recurso de manera adecuada (Leiva et al,, 2024). La propuesta
de una ficha bibliografica se muestra en la Tabla 6.4:

Tabla 6.4. Ficha bibliografica para la recuperacién de datos de recursos para
investigacion

Ficha nimeron

Tema de investigacion: Escribe el tema o titulo de investigacién que genera la
recuperacion del recurso.

Palabras clave: Anota al menos dos palabras clave del documento, de
preferencia relacionadas a tu mismo trabajo de inves-
tigacion
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Ficha nimeron

Referencia bibliografica:

Agrega la referencia en el formato de la norma que se
usara para escribir tu documento (APA, MLA, IEEE, etc.).

Sintesis del texto consul-
tado:

Escribe una sintesis del recurso consultado, recupe-
rando ideas centrales.

Citas relevantes:

Anota al menos 2 citas recurrentes en el texto, para el
contraste y enriquecimiento del trabajo.

Andlisis personal:

Escribe las razones de la recuperacion del recurso, por
ejemplo: ¢es valioso para su mi planteamiento teori-
co-conceptual?, ;en qué pagina se encuentra el texto
que recuperaré posteriormente? Si es un recurso de
audio, o video, ¢en qué minuto y segundo se muestra
la informacion que deseo recuperar? Realiza todas las
anotaciones que consideres necesarias.

Fuente: Elaboracion propia.

Los metadatos de los recursos digitales permiten recuperar de forma au-
tomatica informacion relevante para los gestores bibliograficos como Mende-
ley, Zotero, EndNote, entre otros, esto deriva en “gestionar la informacion
cientifica a través del almacenamiento y organizacion de la informacion, la in-
terrelacion y difusion de investigaciones, y la gestion de citas y referencias,
facilitando la adaptabilidad bibliografica de investigaciones a determinados
estilos estandarizados de forma automatica.” (Pinedo-Tuanama & Valles-Coral,

2021, p.2)

Ademas, facilitan la escritura pues automatizan la insercién de citas vy la
construccion de referencias bibliograficas en los formatos mas usados actual-
mente, siendo compatibles con diferentes sistemas operativos y navegadores

de Internet.
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Los sistemas de marcadores sociales revisados anteriormente, por lo ge-
neral, permiten la exportacién de los datos de los recursos recuperados en
ellos hacia gestores bibliograficos.

Con el fin de preparar la informacion localizada en fuentes consultadas en
actividades anteriores para la escritura ética y legal se realizara la Actividad 11.

Actividad 11. Recuperacién de fuentes para trabajo académico en fichas
bibliograficas

Elige diez recursos localizados en medios digitales para tu investigacion, y para cada
uno de ellos elabora una ficha bibliogréfica, segln la propuesta mostrada en la Tabla
6.4. Posteriormente realiza un analisis y una reflexion sobre la relevancia de los re-
CuUrsos para tu trabajo académico en curso y prepara tu presentacion conforme a lo
siguiente:

1. Elaboracién de fichas bibliograficas:

a. Utilizando el formato bibliografico correspondiente (por ejemplo, APA, MLA,
IEEE U otro segln las directrices de tu area de estudio), crear fichas biblio-
graficas para cada recurso.

b. Incluir todos los datos relevantes de acuerdo con el formato seleccionado.
2. Andlisis y reflexion:

a. Después de completar las fichas bibliograficas, reflexionar sobre la calidad,
pertinencia y diversidad de los recursos localizados.

b. Considerar como estas fuentes podrian contribuir al trabajo académico y
aportar a la investigacion.

3. Presentacion:

a. Presentar las fichas bibliograficas junto con una breve explicacion de la
eleccién de los recursos y su relevancia para el trabajo académico.

Citas y referencias

Hemos visto a lo largo de este capitulo la importancia de referir de forma ade-
cuada la fuente de informacién que deseamos utilizar para el trabajo académi-
co. No es el objetivo de este apartado el instituirse como manual de escritura
de citado y referencias, sino Unicamente el dejar constancia de su relevancia
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y lo sencillo del proceso una vez que se ha familiarizado con él, ademas de
constatar que es posible construir las referencias y citar fuentes de recursos
en redes sociales.

Actualmente los medios de Web Académica y Bibliotecas Digitales tie-
nen herramientas que permiten recuperar las referencias bibliograficas
completas, sin embargo, es necesario que se consideren algunas nociones
basicas, pues habra momentos en que los datos estén incompletos o se re-
quiera construir las referencias de una fuente de Web abierta, un recurso
impreso o localizado en redes sociales. Por principio, es necesario identificar
los elementos que nos permitiran construir nuestras referencias. Se mues-
tran en la Figura 6.8.

Figura 6.8. Elementos para construir la referencia de un recurso de Web abierta

Fecha de Publicacion

Publicacion

|| Hll- vokoo! (tvast

ar

" O

Desafortunadamente, ol comenzar el siglo XX1 la mayoria de las especes mexicanas de mamiferos pueden
conssderarse en pehgro de extincin, amenazadas o ol menss con problemas de conservacdn, Esto se debe o Yy vy

Ia gran devastaciin que hemos hecho de bosgues, selvas, desiertos, arroyos, playas, mares, etcéters, en los

que, a0n En intencidn, hames destruids les hibitats de un gran nimers de especes. >
La Noema oficial mexicana (NON-059-2001-SEMARNAT) proporcicna una lista de 295 especies y subespecies

ca mamderos an alguna categona Se nesge. Carvartes of al. (2003) menciona 450 especies do mamderos

terrestres, v Ceballcs y Oliva (2005) reportan 525 especies, reconocienda 230 especies mexicanas en
riesgo. Cuslauiers du los datos Que tomemas ros dioe cue acroximadamente la mitad de las esoecies de D]

Introduccidén

Fuente: Edicion de imagen recuperada de Armellay Yafiez (2011).
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A partir de estos elementos, ajustados a la normativa APA 72 Edicion (Mo-
reno & Carrillo, 2019; Universidad Complutense Madrid [UCM], 2023), la referen-
Cia se construye segln se observa en la Tabla 6.5:

Tabla 6.5. Construccion de referencia de un articulo en formato digital

Apellido, A., Apellido, B. & Apellido, C. (afio). Titulo del articulo: subtitulo. Titulo de
la revista, numero de volumen(nimero de entrega), nUmero pagina inicio - nimero
pagina fin (incluir nimero de articulo si el documento no esta paginado). https://
doi 0 URL

En este ejemplo, la referencia es:

Armella, M. & Yafiez, L. (2011). Mamiferos mexicanos en peligro de extincion. Revista
Digital Universitaria, 11(1), Art. 3. http://www.revista.unam.mx/vol.12/num1/
art03/

Fuente: Elaboracién propia con base en ucm (2024).

Las citas pueden ser directas o indirectas, esto es, textuales, tal y como se
encuentran en el documento original, 0 escritas con nuestras propias pala-
bras (parafraseadas).

Para construir las citas de este documento de ejemplo se tienen las opcio-
nes siguientes dependiendo del tipo de cita. Notar que, en este caso, se escri-
be el nimero de parrafo en donde se encuentra la frase recuperada de forma
textual, pues el documento no presenta paginado en el original, si asi fuera, se
escribirfa el nUmero de pagina, como se muestra en la Tabla 6.6:
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Tabla 6.6. Construccion de citas. Ejemplo a partir de un articulo en revista digital

Texto parafraseado y cita parentética (Armella & Yafiez, 2011)
“cita textual parentética del documento” (Armella & Yafiez, 2011, parr. n)

“otra cita textual dentro de un subapartado en un documento extenso sin paginar”
(Armella & Yafiez, 2011, nombre del subapartado, parr. n)

Si la cita es de estilo narrativo, en este ejemplo de un documento escrito por dos
autores los apellidos se enlazan con una “y” fuera del paréntesis.

Armella y Yafiez aportan que “la cita de estilo narrativo permite la escritura de los
apellidos de autores fuera del paréntesis sin considerar el simbolo &.” (2011, parr. n)

Fuente: Elaboracién propia con base en ucm (2023).

Es comun escribir sobre informacion localizada en paginas institucionales
cuando elaboramos un texto académico. En muchas ocasiones, las institucio-
nes escriben siglas para abreviar sus nombres, en este caso debemos tener
cuidado al escribir las siglas por primera vez en un documento, por lo tanto,
sera necesario desatarlas en la primera ocasion que se escriben (ver Tabla
6.7). Por ejemplo, la primera vez que se escriba UNACH sera necesario especi-
ficar el nombre desatado de la institucion:
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Tabla 6.7. Ejemplo de cita de un documento oficial institucional

La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), refiere que su mision es... (UNACH,
2022).

La alfabetizacion se define como... (Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura [ungsco], 2023).

Una vez desatadas las siglas, la siguiente cita de este Ultimo documento puede ser:

Los pueblos indigenas, entonces, perciben su cultura como... (UNEsco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia con base en ucwv (2023).

Es importante considerar que las referencias NO se escriben con siglas,
por lo que serd necesario escribir los nombres completos de las organizacio-
nes en todos los casos.

La informacion presente en las redes sociales es una fuente valiosa y di-
namica para la investigacion académica. Estas plataformas ofrecen datos y
opiniones provenientes de diversas comunidades, lo que puede aportar pers-
pectivas Unicas sobre temas especificos. La informacion recopilada de redes
sociales puede incluir tendencias, opiniones, debates, asi como datos demo-
graficos, comportamientos y patrones de interaccién. No obstante, se debe
tener en cuenta la veracidad y confiabilidad de la informacion, asi como las
implicaciones éticas al utilizar datos de usuarios. La cuidadosa seleccion y eva-
luacion de la informacién proveniente de redes sociales es crucial para su
aplicacion en investigaciones académicas, reconociendo sus limitaciones y po-
sibles sesgos.

Ademas de la relevancia de recolectar informacién proveniente de redes
sociales para la investigacion académica, es fundamental aprender a citar estas
fuentes correctamente. Las publicaciones en plataformas como Twitter, Face-
book, Instagram, YouTube o LinkedIn pueden contener datos valiosos que res-
palden los argumentos o den contexto a un estudio. Sin embargo, es esencial
reconocer la necesidad de citar estas fuentes de manera adecuada, incluyendo
detalles como el nombre del autor, fecha, titulo o contenido relevante, y la URL
o0 el enlace correspondiente. Esta practica ética no solo aumenta la credibilidad
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y transparencia del trabajo académico, sino que también reconoce y respeta la
contribucién de los autores de la informacion en las redes sociales.

En las Tablas 6.8 a la 6.12 se brindan algunos ejemplos de citacion y refe-
renciacion de fuentes localizadas en redes sociales.

Tabla 6.8. Referencia y cita de un texto contenido en un blog

Apellido, N. [Nombre del autor/a]. (Fecha de publicacién). Titulo del articulo en el
blog [entrada de blog]. Titulo del blog. https://url-del-blog.com

Ejemplo:

Escribano, J.J. (2 de julio de 2020). ;Una nueva universidad o la nueva universidad de
siempre? [entrada de blog]. Universidad. Una conversacidn publica sobre la
universidad. https://www.universidadsi.es/transformacion-universidad-nue-
va-o-la-de-siempre/

Cita:
(Escribano, 2020)

Fuente: Elaboracién propia con base en Universitat Oberta de Catalunya [uoc] (s.f.).
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Tabla 6.9. Referencia y cita de un texto en Facebook

Apellido, N. de la persona o grupo. [Usuario]. (Fecha de publicacién). Primeras veinte
palabras del texto de la entrada en cursivas, incluyendo #hashtags, UrL 0 emojis
[actualizacion de Facebook]. https://direccion.de.fb.donde/encontrar-la-en-
trada

Ejemplo:

Pérez, E. [Eder Perez Zarate]. (7 de agosto, 2020). 5 puntos sobre la estrategia de
la sep para la Educacion a distancia en el nivel bdsico: 1. Dos puntos [ac-
tualizacion de Facebook]. https://www.facebook.com/eder.ivanp/posts/
10223430483060792

Cita:
(Pérez, 2020)
(Escribano, 2020)

Fuente: Elaboracién propia con base en uoc (s.f.).
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Tabla 6.10. Referencia y cita de un recurso en YouTube

Apellido, N. de la persona o grupo. [Usuario]. (Fecha de publicacién). Titulo del video
en cursivas [Video en linea]. Nombre de la Red social. https://direccion.don-
de/encontrar-el-video

Ejemplo:

Martinez, J. A. [MetaRed Tic]. (4 de agosto de 2020). Educacidn superior en tiempos
de pandemia. [Sesion de conferencia]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=yhbTgTAO9_U

Cita:
(Martinez, 2020)

Cita textual:

(Martinez, 2020, XmYs)

Donde XmYs es el minuto y segundo exacto en donde inicia la transcripciéon del video
citada

Fuente: Elaboracién propia con base en uoc (s.f.).

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @

137


https://www.youtube.com/watch?v=yhbTgTAO9_U
https://www.youtube.com/watch?v=yhbTgTAO9_U

Elarte de investigar en Internet. Alfabetizacion

Tabla 6.11. Referencia y cita de un recurso en Twitter

Apellido, N. de la persona o grupo [@usuario]. (Fecha de publicacién). Primeras vein-
te palabras del texto de la entrada en cursivas, incluyendo #hashtags, URL O
emojis [tweet]. Nombre de la Red social. https://direccion.donde/encon-
trar-la-entrada

Ejemplo:

The New York Times [@nytimes]. (13 de marzo de 2024). News Analysis: The security
threat posed by TikTok has far less to do with who owns it than it does [tweet]. X.
https://x.com/nytimes/status/17681098402016177667s=48&t=z5i04jC-TB_
PvxqpyrDKFQ

Cita:

(The New York Times, 2019)

Fuente: Elaboracién propia con base en uoc (s.f.).
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Tabla 6.12. Referencia y cita de un recurso en Instagram

Apellido, N. de la persona o grupo. [@usuario]. (Dia mes y afio). Primeras veinte palabras
del texto de la entrada en cursivas, incluyendo #hashtags, urL 0 emojis [Descrip-
cion audiovisual]. Nombre de la Red social. https://url.donde/encontrar-la-en-
trada/

Ejemplo:

NASA [@nasa]. (5 de marzo de 2024). The universe is calling: Apply to #BeAnAstronaut.
We're recruiting for our next class of NASA astronauts. Selected candidates could fly
[Reel]. Instagram. https://www.instagram.com/reel/C4JFJPMpt85/?igsh=MW-
VsczQzc3RIMGQycg==

Cita:
(NASA, 2024)

Fuente: Elaboracién propia con base en Sanchez (2019).

Con el fin de asegurar el aprendizaje de este capitulo se propone la Acti-
vidad 12, que corresponde a la escritura de un ensayo que integre el citado de
las fuentes seleccionadas en actividades anteriores, incluyendo al menos una
recuperada de redes sociales, siguiendo las normas formales requeridas para
su area de conocimiento.
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Actividad 12. Redaccién de un texto académico

1. Selecciona un tema relevante para tu area de estudio que te interese investi-
gary que requiera la inclusion de varias fuentes de informacion.

2. ldentifica al menos cinco referencias bibliograficas recuperadas en activida-
des anteriores que sean pertinentes para respaldar tu ensayo. Aseglrate de
incluir informacién proveniente de distintos tipos de fuentes como libros,
revistas académicas, bases de datos, bibliotecas digitales y al menos una re-
ferencia obtenida de una Red social.

3. Realiza una lectura critica y comprensiva de las fuentes seleccionadas para
extraer la informacion necesaria y apoyar tus argumentos.

4. Escribe el ensayo académico utilizando las referencias bibliograficas selec-
cionadas para respaldar tus ideas. Aseglrate de citar correctamente todas
las fuentes aplicando las normas de citado pertinentes a tu area de estudio.

5. Revisa el ensayo para garantizar la coherencia, correccién gramatical, pre-
cision en la redaccion, ortografia y el adecuado uso del formato de citado.

Recuerda que el ensayo académico debe tener una estructura clara y coherente, con
una introduccion que presente el tema, un desarrollo argumentativo respaldado por
las referencias bibliograficas y una conclusion que sintetice los puntos clave. Es fun-
damental citar adecuadamente las fuentes para dar crédito a los autores originales y
evitar el plagio académico.

LOS GESTORES DE REFERENCIAS

La correcta creacion de referencias y el manejo de Ias citas bibliograficas son
vitales para el proceso de investigacion. A pesar de los avances tecnoldgicos
relacionados con esta tarea, muchos investigadores aun encuentran dificulta-
des enllevarla a cabo. En la actualidad, el acceso y la utilizacion de informacion
localizada en Internet son aspectos fundamentales en el trabajo académico,
exigiendo a quien escribe en este ambito una mejora en sus habilidades de
gestion bibliografica, pero también adaptarse a las innovaciones técnicas. Es
asi que los gestores bibliograficos son herramientas informaticas de apoyo
para la organizacion del acervo recuperado, proporcionan servicios automati-
zados para la organizacion de referencias bibliograficas y apoyan en la citacion
adecuada del texto (Rodriguez & Lopez, 2021).
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Los investigadores ndveles a menudo enfrentan dificultades en la correc-
ta escritura de citas y referencias bibliograficas debido a la complejidad de las
normativas y estilos establecidos. Estas dificultades incluyen errores en el for-
mato, la omision de informacion crucial y la falta de uniformidad en la
presentacion.

Los gestores bibliograficos ofrecen apoyo a estas personas, ya que facili-
tan la recopilacion automatica de datos bibliograficos y aseguran la precision
y coherencia en el formato de las citas. Ademas, simplifican la gestion y orga-
nizacion de referencias, lo que permite a los investigadores centrarse mas en
el contenido de su trabajo en lugar de preocuparse por los detalles técnicos
de la citacién. Esto no solo mejora la calidad de la escritura académica, sino
que también ahorra tiempo y reduce el estrés asociado con la tarea de citar
correctamente las fuentes.

Aunque los gestores bibliograficos ofrecen valiosos beneficios en la ges-
tion de referencias, su aprendizaje conlleva ciertas dificultades técnicas en
materia de informatica para los usuarios. En primer lugar, los investigadores
pueden enfrentar una curva de aprendizaje al familiarizarse con la interfaz y
las funciones especificas de cada gestor bibliografico; la diversidad de plata-
formas y caracteristicas puede resultar abrumadora al principio.

Ademas, la integracion efectiva de un gestor bibliografico en el flujo de
trabajo de investigacion requiere una comprension sélida de las normativas
de citacion y estilos bibliograficos relevantes. La configuracion y personaliza-
cion adecuadas del gestor para adaptarse a estas normativas especificas tam-
bién pueden presentar desafios.

Una vez superadas estas dificultades, el aprendizaje y dominio de un ges-
tor bibliografico se traduce en un incremento significativo en la eficiencia y
precision en la gestion de referencias bibliograficas. El apoyo técnico y recur-
sos de capacitacion disponibles pueden facilitar el proceso de aprendizaje y
maximizar los beneficios que estas herramientas ofrecen a los investigadores
en términos de organizacion y citacion de fuentes.

Quisque-Farfan y Rojas (2023) establecen los indicadores para valorar los
niveles de dominio de los usuarios de gestores bibliograficos, estableciendo
dos niveles: basico y avanzado. Por su parte, Rodriguez y Lépez (2021) consi-
deran un nivel de experto. A partir de estas propuestas, en la Tabla 6.13 se
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hace una sintesis de ambas propuestas y en las que también se pueden ob-
servar las competencias necesarias para el uso de estas herramientas.

Tabla 6.13. Niveles de dominio de las herramientas de gestion de referencias

Niveles Competencias

Basico Importacion de referencias de distintas fuentes de informacion.

Organizacion, busqueda de referencias y valoracién de datos.

Insercion de citas y referencias en los documentos con herramienta.

Editar y corregir datos bibliograficos.

Importacion de datos desde gestores de marcadores sociales.

Avanzado Creacion de notas del investigador e integracion a la herramienta.

Modificar y generar formatos de citacion y referencias.

Elaborar plantillas propias para la escritura de documentos.

Uso de etiquetas y filtros.

Blsqueda y reemplazo de datos duplicados.

Descarga e insercion de ficheros de archivos ya existentes.

Trabajo colaborativo para la elaboracion y edicion de bibliotecas de
referencia.

Experto Importar y exportar datos con otras bases de datos en linea.

Busquedas de bibliografia desde el gestor.

Uso de datos del gestor para estudios bibliométricos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Quisque-Farfan y Rojas (2023, p. 81); Rodriguez y
Lopez (2021, p. 9).

Los gestores de referencias bibliograficas tienen estas principales funcio-
nes: descarga automatica de las referencias desde la base de datos de consul-
ta; incluye la informacién de citas, permitiendo conocer el impacto de la fuen-
te consultada; y algunos de ellos complementan la informacion de etiquetado
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con las folksonomias asociadas a las fuentes en gestores de referencias socia-
les. Cada investigador deberd valorar las caracteristicas de las herramientas
existentes, el estilo de citacién, la posibilidad de edicién y su versatilidad (Roa
etal., 2022).

Estudios sugieren que los gestores bibliograficos, aungue son conocidos,
son poco utilizados y, ademas, quienes los usan conocen solo algunas de sus
funciones (como la edicidon y gestion de citas o importar referencias desde
bases de datos de sus fuentes). Los porcentajes de uso oscilan en una tercera
parte de la poblacién estudiada por Quispe-Farfan y Rojas (2023), Roa et al.
(2022) y Rodriguez y Lopez (2021).

Enlas Figuras 6.9 ala 6.11 podemos conocer las paginas de inicio de algu-
nos de los gestores bibliograficos mas utilizados.

Figura 6.9. Gestor de referencias bibliograficas Mendeley

Mendeley Reference
Manager

Mend erence Manager simplifi

Download Now

Fuente: Imagen recuperada de Mendeley (2024).
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Figura 6.10. Gestor de referencias bibliograficas Zotero

zotero Groups  Documentation  Fonums  GetImvolved o [

Your personal
research assistant =

Download

Fuente: Imagen recuperada de Zotero (2024).

Figura 6.11. Gestor de referencias bibliograficas EndNote

EndNote™

Acelere su

investigacion

Cormprar EndNete 21 | Pruebe EndNote 21 gratis

Fuente: Imagen recuperada de EndNote (2024).
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De un estudio con 953 participantes, Quispe-Farfan y Rojas evidencian que
Unicamente 33.5 % de ellos emplea gestores bibliograficos, siendo Mendeley y
Zotero los mas utilizados segln la encuesta (2023). En cuanto al nivel de com-
petencia, se sefiala que la mayoria de los usuarios posee un manejo basico o
regular de estas herramientas, mientras que 66.5 % de los participantes no
utiliza ningun gestor bibliografico, aludiendo al desconocimiento y las dificulta-
des percibidas en su manejo.

Por su parte, Rodriguez y Lépez (2021) condujeron talleres del uso de
gestores bibliograficos con doctorandos, y refieren que se logré que las perso-
nas adquirieran competencias basicas del uso de EndNote y Zotero, conside-
radas como las herramientas mas sencillas de usar por los participantes de su
investigacion.

La realizacion de estudios que analizan las competencias en el uso de
gestores bibliograficos respalda la necesidad de profundizar y mantener ac-
tualizado el conocimiento sobre nuevas propuestas de estos instrumentos
para beneficio de la investigacion. Las herramientas son perfectibles y es ne-
cesario que los usuarios conozcan las bases de los sistemas de citacion de su
area de conocimiento, antes de lanzarse a la aventura de utilizarlas. Sera im-
portante integrar estrategias de alfabetizacion informacional que considere a
estas herramientas en la formacion de profesionales, pero, sobre todo, en la
de investigadores.

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, los aspectos ético-legales
juegan un papel fundamental en la redaccién académica. Respetar los dere-
chos de autor, citar adecuadamente las fuentes utilizadas y manejar la infor-
macion con integridad y responsabilidad son elementos esenciales para cual-
quier trabajo académico. Esta seccion ha proporcionado las pautas necesarias
para comprender su importancia en la investigacion y produccion académica.
Al aplicar estos principios éticos y legales no solo se garantiza la originalidad y
la calidad del trabajo, sino que se contribuye al respeto por el conocimiento y se
fortalece la integridad académica.
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Capitulo VII

Divulgacion del conocimiento cientifico a través
de publicaciones electrénicas: indices de calidad
e impacto en comunidades cientificas






a difusion de trabajos cientificos a través de medios impresos y digitales

representa un pilar esencial en el &mbito académico contemporaneo.

En la era actual, donde la informacién digital es asequible para todos,
los medios digitales adquieren una importancia sobresaliente debido a su al-
cance global, accesibilidad y rapidez en la divulgacion de conocimientos. Este
capitulo se enfocara en la relevancia de este proceso, priorizando los medios
digitales por su capacidad para ampliar la visibilidad de las investigaciones
académicas.

Las publicaciones arbitradas e indizadas son dos conceptos fundamenta-
les en el &mbito de la produccion académica y estan estrechamente vincula-
dos a los estandares de calidad de los medios de publicacién. Las publicacio-
nes arbitradas, también conocidas como revisadas por pares, se refieren a
aquellas en las que los articulos son evaluados de manera critica por expertos
independientes en el campo antes de ser aceptados para su publicacion. Este
proceso de revision por pares garantiza la calidad y validez del contenido y
asegura que se cumpla con estandares académicos.

Por otro lado, la indexacion implica que una revista o documento se inclu-
ye en bases de datos bibliograficas reconocidas. Una publicacién indizada es
aquella gue ha sido aceptada y reconocida por indices de prestigio, lo que
significa que sus contenidos son considerados relevantes y valiosos en el dm-
bito académico. La indexacion contribuye a la visibilidad y accesibilidad de los
articulos, facilitando su busqueda y citacion. Puede afirmarse que una obra
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indizada ha sido arbitrada de forma previa. Esto es, mientras que el arbitraje
asegura la calidad intrinseca de los contenidos, la indexacion refuerza la visibi-
lidad y reputacion de la publicacion en el ambito académico al ser reconocida
por bases de datos especializadas.

Los indices de impacto de las publicaciones, como Scopus, Web of Scien-
ce (WoS), CONAHCYT en México, entre otros, juegan un papel crucial en la selec-
cion del lugar donde se publican los trabajos académicos. Estos indices brin-
dan métricas y evaluaciones sobre la calidad y relevancia de las publicaciones,
permitiendo a los investigadores considerar donde difundir su trabajo para
maximizar su visibilidad y reconocimiento en la comunidad cientifica. En este
contexto, comprender la importancia de estos indices y como influyen en la
difusion y percepcion de la investigacion cientifica se convierte en un aspecto
fundamental para cualquier académico que busca compartir sus hallazgos
con impacto y alcance significativos.

Consideraciones para elegir un medio de divulgacion cientifica

Las universidades desempefian un papel crucial en la generacién y divulgacion
del conocimiento cientifico. La participacién activa de los investigadores en
este ambito contribuye no solo al desarrollo de sus areas de conocimiento, al
desarrollo académico, sino en la formacion de estudiantes en el proceso de
investigacion.

Los estandares de calidad impuestos por los sistemas que regulan la edu-
cacion superior destacan la importancia de una cultura de investigacion ro-
busta en estas instituciones, imponiendo regulaciones y métricas a las que se
ajustan los investigadores. La acreditacion de los programas educativos de
educacion superior valoran de manera positiva que sus profesores tengan el
reconocimiento como miembros del Sistema Nacional de Investigadoras e In-
vestigadores del CONAHCYT; como Profesores con Perfil Deseable del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP); y de los programas institucionales de Estimulos al Desempefio
del Personal Docente (ESDEPED) en México, esto propicia de cierta manera que
se valore mas la produccion académica que el trabajo en el aula y la formacion
de estudiantes (Garcia & Garcia, 2022).
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En los ultimos afios ha sido comun leer diversos rankings de Instituciones
de Educacion Superior (IES) que las clasifican segln factores como calidad aca-
démica, investigacion, entre otros. Desde abril de 2021 Scimago mantiene una
lista con las mejores IES a nivel mundial, el Scimago Institutions Rankings (SIR)
combina tres indicadores de desarrollo: investigacion (con un peso de 50 %),
resultados en innovacién (con un peso de 30%) e impacto social (con un peso
de 20 %). El indicador de investigacion retoma los indices de desempefio de
los investigadores que pertenecen a cada institucion, medidos en torno a su
produccién académica e impacto en la comunidad cientifica (Flores et al,, 2020;
Garcia & Garcia, 2022; Suprapto et al.,, 2021).

Al reconocer el impacto significativo que la productividad académica de
los investigadores universitarios tiene en las instituciones a las que estan ads-
critos, es imperativo que adopten una perspectiva consciente y estratégica en
su desempefio académico, pues no solo contribuyen al prestigio y reconoci-
miento de la institucion a través de sus logros académicos, sino que también
desempefian un papel crucial en la promocién de la reputacion y competitivi-
dad de la universidad.

En este sentido, los investigadores deben considerar cuidadosamente la ca-
lidad y relevancia de sus investigaciones, buscando areas que no solo fortalezcan
su propio perfil académico, sino que también impacten en los objetivos y valores
de la institucion, privilegiando la colaboracion interdisciplinaria y la participacion
en proyectos que puedan tener un impacto mas amplio en la sociedad.

A principios de este milenio, el surgimiento del movimiento de Acceso
Abierto en el ambito cientifico generd una revolucion significativa en el proce-
so de comunicacion cientifica. Este enfoque aboga por la disponibilidad libre
de restricciones econémicas o de derechos de autor para los articulos cienti-
ficos, lo que alentd su almacenamiento en repositorios y promovio el respeto
a las normas éticas. No obstante, esta iniciativa se vio aprovechada por indivi-
duos faltos de ética que crearon revistas depredadoras, las cuales explotan el
modelo de Acceso Abierto, priorizando el beneficio econémico en lugar de la
revision y publicacion de articulos que destaquen por su alta calidad, rigor y
contribucién genuina a la ciencia. Usualmente se comprometen a una rapida
publicacion, exigen pagos por el procesamiento de los manuscritos, solicitan
la renuncia a los derechos de autor, anuncian un factor de impacto falso, suelen
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contactar a los autores por correo electrénico y tienden a desaparecer el sitio
completo o los articulos de forma selectiva (Estrada & Gallegos, 2021).

Para evitar ser sorprendidos por un medio de este tipo, una primera op-
cion es verificar que la revista se encuentre en el Directorio de Revistas de
Acceso Abierto (DOAJ, por las siglas en inglés de Directory of Open Access Jour-
nals) que mantiene un catalogo de revistas de acceso abierto de alta calidad
sometidas a un riguroso proceso de revision por pares de diversas areas aca-
démicas; otra opcion es acudir al Comité de Etica en Publicacién (copE, [Com-
mittee on Publication Ethics]), que es un grupo de organizaciones editoriales
que revisa estandares éticos de las publicaciones, manifestando casos de
mala conducta profesional en la investigacion, conflictos de interés o situacio-
nes de propiedad intelectual (COPE, 2024). Las Figuras 7.1 y 7.2 muestran las
pantallas de acceso a ambos sitios.

Figura 7.1. Sitio DoA|

OPEN
GLOBAL
TRUSTED

SEARCH ~ DOCUMENTATION ~ ABOUT ~ LOGIN ¥

DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS

Find open access journals & articles.

® Journals O Articles
In all fields ~ | SEARCH
80 136 13,822 21,073 10,505,037
LANGUAGES COUNTRIES JOURNALS JOURMALS ARTICLE RECORDS
REPRESENTED WITHOUT APCS

Fuente: Imagen recuperada de poa) (2024).
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Figura 7.2. Sitio cope

Promoting integrity in research and its publication

B ogear sl BEs esived i 153 B L Ll LT rperpp—————

©@ Our core practices

Fuente: Imagen recuperada de cope (2024).

Es particularmente Util revisar las bases de datos del Scimago Journal
Rank (sJr) y del Journal Citation Reports (JCR) para identificar revistas de alta
calidad (Estrada & Gallegos, 2021). El jcrR es una herramienta de Clarivate
Analytics que mantiene las métricas de citas de las revistas consideradas de
alta calidad de acuerdo con su factor de impacto (Clarivate, 2024).

Los rankings o clasificaciones son una forma de medir la calidad o la de-
manda, son usados por autoridades educativas 0 gobiernos como una guia
para la toma de decisiones en la formulacion de politicas y, de manera parti-
cular, en la determinacion de programas y asignacion de fondos para la edu-
cacién superior. Funcionan, ademas, como un “iman” que atrae prestigio v fi-
nanciamiento (Suprapto et al., 2021).

Por todo lo anterior, es crucial que los investigadores conozcan los me-
dios considerados en bases de datos importantes (Scopus, WoS, Scielo, Re-
dalyc, Dialnet, Medline, etcétera) y de preferencia valorados por sistemas
como SRy el JCR. A continuacion se exponen dos de ellos, considerados como
los mas populares; y, en apoyo a mis pares mexicanos, el Sistema de Clasifica-
cion de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia (CRMCYT) del CONAHCYT.
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Scopus

Existen muchas bases de datos académicas, dentro de las cuales se encuentra
Scopus, que pertenece a Elsevier, la editorial lider a nivel mundial. Se introdujo
en la comunidad cientifica en 2004 y mantiene una vasta base de datos de
literatura cientifica y citas, su principal competidor es Web of Science publi-
cado por Thomson Reuters, que tiene el mas grande centro de datos en el
mundo (Suprapto et al., 2021). En la Figura 7.3 se presenta su pagina de inicio
para personas que no se encuentran favorecidas por un acuerdo institucio-
nal que permita su acceso a las bases de datos completas. En este caso, solo
podran consultarse datos de autores y fuentes o medios de publicacion con
Sus meétricas.

Figura 7.3. Pagina de inicio del sitio de Scopus Preview

f"’ﬁ Scopu O, Ahor Search  Sources (@ f@ | Crese account
Welcome to Scopus Preview
What is Scopus »  Blog » in v f @
n Sign infereate sceownt ks currently unavailable.

W are warking 10 resore ol access.
Check access Check out your free author profile! ERT—
Check if you have access through your sign in D4 you kenow Scopus offers free profiles to 3l indexed authors? -
credentials or via your Institution, Review yours, claim i, and update It — 3l for free! -
Scopus content ooking for free journal rankings and ie————i

Content coverage guide 1 metrics?

Sevpus souree list &, Scopes offers fiee metrics to non-subscribers.

Book tide list &

Scopus discontinued sowrces st 4.

Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024a).

Scopus es una base de datos disciplinar de resimenes y citas con una
amplia gama de métricas de investigacion sobre publicaciones revisadas por
pares, sobre los medios que las publican, asi como también los autores y las
instituciones enlazadas a cada publicacion. De contar con un acceso completo
via institucional, puede funcionar como buscador de bibliografia al tener acceso
a los resimenes y métricas. También es una fuente importante para realizar
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estudios bibliométricos con herramientas analiticas muy poderosas, sobre las
tendencias de temas de investigacion diversos, cualquiera que sea su natura-
leza y actualidad.

Su interfaz centrada en el usuario y el uso de criterios de analisis unifica-
dos, sin diferenciar por colecciones, asi como su amplia cobertura de publica-
ciones provenientes de medios no sajones en el area de Ciencias Humanas y
Sociales la ha posicionado como una de las mas populares (Codina, 2019). Las
cifras actuales de esta base de datos refieren un manejo de mas de 2.4 billo-
nes de referencias y mas de 19.6 millones de perfiles de autor, entre otros
datos interesantes que se refieren en la Figura 7.4.

Figura 7.4. Cobertura de contenido Scopus a nivel mundial

= . .

24.6+ million =
open access items: gold, fybrid A
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million
records
" 368+ thousand S
us | 2= | Scopus :
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e A5
7+ . 2.4+ billion 19+ million
thousand #iih d R TN e o M outhor profiles
publishers 28.3+ thousan s i
Seriol tithes -
Ny I
B et
94+ thousand
offiliation profiles
+2.33M =1
Preprints

As of July 2024

Numbers shown are rounded and current as of July 2024. Scopus is updated daily.

Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (20244d).

Esta base de datos contiene publicaciones de mas de 7,000 editores que
han sido revisados y seleccionados meticulosamente por el Consejo Asesor de
Seleccién de Contenidos (CSAB, por sus siglas en inglés: Content Selection and
Advisory Board). Los expertos internacionales del CSAB revisan las solicitudes
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de las publicaciones usando métricas cuantitativas y cualitativas para decidir
su inclusion en Scopus. Elsevier B.V. (2024¢) menciona que Unicamente 48 %
de las solicitudes son autorizadas por el Consejo, para luego ser medidas por
otros criterios técnicos rigurosos de Scopus. Finalmente, como se evidencia

en la Figura 7.5, tan solo una tercera parte de las publicaciones son conside-
radas en esta base de datos.

Figura 7.5. Proceso de seleccion de publicaciones en Scopus

~3,500

title suggestions
per year on average

~51%

meet the Scopus
minimum criteria

~48%
are accepted after
the CSAB's review

serial titles meet the full
! 8 5 7 Scopus criteria
Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024d).

En el entendido de que este apartado del libro pretende apoyar a los in-
vestigadores a elegir los medios de calidad para publicar, explicaremos cémo
se puede utilizar el acceso basico libre y gratuito en dicha tarea.

En la Figura 7.6 se observa el acceso al apartado de “Publicaciones” (Sour-

ces) de Scopus. Se tendra la opcién de realizar bdsquedas de estas a través de
area tematica, titulo, editor o ISSN.

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Divulgacion del conocimiento cientifico a través de publicaciones electronicas cientificas

Figura 7.6. Busqueda de “Publicaciones” en Scopus
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Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024b).

El drea tematica puede ser compuesta, lo que quiere decir que es posible

elegir mas de un area para acotar el campo de conocimiento en donde se
desea publicar un trabajo. Asi, por ejemplo, se pueden elegir tres tematicas
para buscar una fuente: educaciéon, administracion de tecnologfas e innova-
cion vy literatura y teoria literaria, como se puede ver en la Figura 7.7.
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Figura 7.7. Resultados de busqueda de “Publicaciones” en Scopus
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Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024b).

El resultado muestra las publicaciones que abordan las tematicas organi-
zadas de mayor a menor indice de impacto de Scopus: “CiteScore”. Este indice
muestra una relacion de citas por articulo publicado en la revista, basando su
calculo en el nUmero de citas recibidas por articulos publicados por ella en los
ultimos 4 afios, dividido por el nimero total de sus articulos publicados en
esos 4 afos (Biblioteca Universitaria de Deusto [BUD], 2021). Por ejemplo, si
una revista ha publicado 100 articulos en los Ultimos cuatro afios, y ellos han
tenido 800 citas, su CiteScore serfa de 8 (800 dividido por 100). Hay revistas
cientificas, mayormente en el campo de la Medicina, que tienen indices de
mas de 600, asi que no hay un mejor nimero que otro, solo la consideracion
de buscar los mejores dentro del area de interés.

Se pueden visualizar otros indicadores relevantes como lo son la posicion
y el percentil de la revista en su categoria, el nimero de citas, documentos,
porcentaje de sus articulos publicados que han sido citados, indice SNIP (Sour-
ce Normalized Impact per Paper) que evalUa el nimero real de citas recibidas
en comparacion con las citas esperadas para su area de investigacion, el Ranking
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de Scimago (SJR) y el editor. Este listado se puede descargar como un archivo
a un medio de almacenamiento. Es importante mencionar que el sitio refiere
que las bases de datos se actualizan tres veces al afio (Elsevier B.V., 2024Db).

En el costado izquierdo del listado existen herramientas para filtrar los
resultados, de manera que el usuario puede elegir aspectos como un numero
de citas o documentos minimos, que solo muestre titulos que se encuentren
en las diez primeras posiciones o en cuartiles especificos, o de determinado
tipo de fuente (revista, serie de libros, actas de congresos/conferencias o pu-
blicaciones comerciales).

Al pulsar sobre el nombre de la publicacion se abrira una ventana con una
ficha de sus datos particulares: nombre actual y anterior (si lo hubiera), afios
que ha estado en Scopus, editor, ISSN, areas tematicas que impacta, su posi-
cionamiento en cada una de ellas, indice SR y SNIP, tipo de fuente, rango y
tendencias de CiteScore y la cobertura de contenido de Scopus, como se
muestra en la Figura 7.8.

Figura 7.8. Ficha de una publicacion en Scopus
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Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024b).
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En algunas ocasiones requerimos conocer datos de los autores de los
articulos o investigaciones referidas en los recursos recuperados en nuestras
busquedas, como una forma de contrastar informacién o ampliar una selec-
cion de articulos sobre el tema de interés. Para ello, Scopus permite realizar
busquedas de autores mediante su nombre, apellido(s), filiacion (puede ser
importante en el caso de que existan homdnimos para asegurar que se trata
del investigador de interés) e incluso del ORCID, identificador Unico del autor
(ver Figura 7.9).

Figura 7.9. Busqueda de autores en Scopus
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Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024c).

El resultado de una busqueda de esta naturaleza nos presenta la ficha del
autor con sus publicaciones registradas en Scopus, sus citas, indice h, y otras
métricas disponibles para usuarios con acceso institucional. Se muestra una
vista parcial en la Figura 7.10.
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Figura 10. Vista parcial de una ficha de autor en Scopus
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Fuente: Imagen recuperada de Elsevier B.V. (2024c).

En la Ficha se muestran los datos bibliograficos de cada una de las publi-
caciones, incluyendo, ademas, las citas de cada uno de ellos. Este listado se
puede descargar en un archivo o exportar a un gestor bibliografico.

Es aconsejable para los investigadores con produccion académica en me-
dios reconocidos crear una cuenta de autor, lo que le permitira asociar sus
trabajos a un identificador con reconocimiento internacional, abriéndole las
puertas para la publicacién de nuevos documentos o establecer contacto con
otros autores de su area de conocimiento.

SCIMAGO JOURNAL RANK (SJR)

El consorcio espafiol de estudios bibliométricos, conocido como Scimago,
adoptd su nombre de la expresion latina imagi scientiae, que se traduce como
visualizacion de la ciencia. Se definen como “un grupo de investigacion confor-
mado por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y las univer-
sidades de Granada, Extremadura, Carlos Il de Madrid y Alcald de Henares,
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dedicado al analisis, representacion y recuperacion de informacion mediante
técnicas de visualizacion” (Scimago, s.f.,, about us, parr. 3). El impacto significa-
tivo de Scimago en el ambito de la cienciometria se consolidé en 2007, cuando
establecid una alianza con el grupo editorial europeo Elsevier y lanzé el portal
Scimago Journal & Country Rank (SJR) que considera Unicamente a las publi-
caciones contenidas en la base de datos de Scopus (ver Figura 7.11). Dada la
relevancia del SjR en la evaluacion de la calidad de las publicaciones cientificas,
es deseable que los investigadores la conozcan para apoyar su eleccion de un
medio para la publicacién de trabajos cientificos (Rosselli, 2021).

Figura 7.11. P4gina de inicio de Scimago Journal & Country Rank
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Fuente: Imagen recuperada de Scimago (s.f.).
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Desde este sitio se pueden consultar datos de publicaciones de areas de
conocimiento diversas, lo que permite analizarla con base en datos de ciencio-
metria para comparar y evaluar la produccién cientifica de ellas, dando pie a
observacion por instituciones y por paises o regiones del mundo (Flores et al.,
2020).

Los indicadores SR pueden ser utilizados para evaluar y estudiar domi-
nios cientificos. Este indice métrico pondera Ias citas con base en la calidad de
la revista citada: el calculo se realiza sobre el total de citas recibidas por una
revista en tres afios otorgando un peso mayor a las citas de publicaciones de
alto prestigio (BUD, 2021; Elsevier, 2014, 2023). Las revistas y el ranking de los
paises pueden ser comparados de forma independiente. Las publicaciones se
agrupan en 27 areas tematicas, 309 categorias especificas o por paises. Los
datos de las citas de Scopus se extraen de las publicaciones de mas de 5,000
editoriales internacionales participantes y las métricas de rendimiento provie-
nen de 239 paises (Scimago, s.f.).

Para conocer el ranking de una publicacién se accede a la opcidn de Jour-
nal Ranks desde la pagina principal de Scimago: https://www.scimagojr.com.
La pagina de acceso se muestra en la Figura 7.12.

La primera opcién, destacada en el extremo superior derecho, permite
que el usuario escriba el nombre de alglin medio para conocer si se encuentra
considerado en JCR. Esto es Util cuando se ha recibido una invitacién a colabo-
rar como autor de alguna revista y se desea conocer su impacto en el area de
conocimiento para valorar la respuesta. El sistema devolvera el nombre de la
revista si existe en su base de datos, y al presionar sobre el enlace del nombre,
desplegara los datos métricos del medio. Si no se enlista, la revista no ha sido
considerada por Scopus como un medio de calidad.
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Figura 7.12. P4gina de Scimago Journal Ranking
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Fuente: Imagen recuperada de Scimago (s.f.).

Los autores pueden filtrar sus busquedas en el Ranking de Scimago me-
diante las opciones de area tematica, categoria tematica especifica, region o
pals, tipo de publicacién y afio de consulta. Ademas, se podran usar los filtros
para mostrar Unicamente revistas de acceso abierto (Open Access Journals),
revistas contenidas en la base de datos Scielo, o revistas en WoS (Figura 7.13).
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Figura 7.13. Opciones de busquedas en Scimago Journal Ranking
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Fuente: Flores et al. (2020, p. 106).

El resultado sera un listado de las publicaciones que se ajusten a los filtros,
en orden descendente a partir del SRy cuartiles y se puede descargar completo
si se desea. Se muestra un ejemplo en la Figura 7.14 en donde pueden verse
resultados parciales de la busqueda de revistas de acceso abierto del area de
ciencias sociales, categoria de educacion, sin distincion de su origen.
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Figura 7.14. Opciones de busquedas en Scimago Journal Ranking
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Fuente: Imagen recuperada de Scimago (s.f.).

Como se dijo antes, el orden de las revistas es descendente de acuerdo
con el SJR. Se utilizan también otras métricas observables en los resultados: la
columna h-index muestra el nimero de articulos de la revista (h) que han recibido
al menos h citas en el periodo evaluado (por ejemplo, un h-index de 10 indica que
hay un minimo de 10 publicaciones que han recibido, cada una, 10 citas); el total
de documentos evidencia el total de documentos publicados en el afio solici-
tado; el total de documentos (tres afios) refiere el total de articulos publicados

166 Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH Q)



Divulgacion del conocimiento cientifico a través de publicaciones electronicas cientificas

en el periodo de evaluacion de tres afios; el total de referencias es el total de
las que fueron incluidas en la revista en el afio; el total de citas exhibe el nu-
mero de citas en el afio actual de documentos escritos en los tres afios ante-
riores; se expone también el nimero de documentos citables en la revista en
los tres afios; el promedio de citado por documento en un periodo de dos
afios (métrica usada ampliamente como indice de impacto); el porcentaje de
la cantidad de referencias por documento en el afio; y el pais de origen de la
publicacion en formato de imagen de su bandera (Scimago, s.f.).

Al pulsar sobre el nombre de la revista se muestra su ficha completa. En
la Figura 7.15 observamos la informacion detallada que ofrece Scimago para
su valoracion, poniendo a disposicion del usuario el enlace a la pagina de ori-
gen de la publicacion.

En la ficha, ademas de informacion general del medio como su nombre,
ISSN, editor, pals de origen, area y categoria tematica y sintesis del propdsito
general del medio, se observan las métricas detalladas en el tiempo de vida
del medio en formato grafico, ademas de una recomendacion generosa de
revistas que trabajan con parametros similares a los que generaron la bus-
queda, exhibiendo su porcentaje de similitud, lo que permitira al investigador
explorar mas de una opcién para publicar su trabajo.
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Figura 7.15. Ficha de una revista en Scimago
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Fuente: Edicién de imagen recuperada de Scimago (s.f.).
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Cuartiles

Los cuartiles son los indicadores que permiten posicionar a una revista dentro
del total de una categoria especifica. En el ejemplo mostrado en la Figura 7.15,
el apartado “Quartiles” (cuartiles, en espafiol) muestra los cuartiles en los que
se posiciond la revista en los afios de pertenencia a Scopus, en cada categoria
tematica a la que se encuentra asociada.

Se precisan con la letra Q y se identifican a través de colores, y correspon-
den al posicionamiento de la publicacion de acuerdo con su percentil CiteSco-
re. Las publicaciones que se encuentran en los primeros porcentajes son Q1,
en el segundo cuarto Q2, tercer cuarto Q3 y Ultimo cuarto Q4. Es importante
recordar que todas son de gran calidad. En la Tabla 7.1 se resumen las consi-
deraciones de los cuartiles con base en su posicionamiento en CiteScore de
Scopus.

Tabla 7.1. Cuartiles de Scimago

Color que identifica

Cuartil Percentil CiteScore
alQ
Cuartil 1
] 00+ a1 75
Q1
Cuartil 2
742 al 502
Q2
Cuartil 3
- 49° 3l 252
Q3
Cuartil 4 -
242 al0
Q4
Fuente: Elaboracién propia con base en Scimago (s.f.); Elsevier B.V. (2024e); Flores et al.

(2020).

Algunos investigadores requieren realizar analisis de la produccion por
paises o regiones del mundo, esto es posible a través del portal de Scimago,
con las herramientas de “Country Rankings” en las que las bdsquedas pueden
filtrarse por areas y categorias tematicas, asi como paises, regiones o afios
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especificos. En la Figura 7.16 se observa el listado del resultado de una bus-
queda de publicaciones en la region de Latinoamérica. La lista se encuentra
en orden descendente de acuerdo con el nimero de documentos publicados
en cada pals en el rango de tiempo solicitado.

Figura 7.16. Resultado de busqueda en Scimago Country Ranking: region
Latinoamérica

Home Journal Rankings Country Rankings Viz Tools Help About Us

Social Sciences Education Latin America 1996-2023
Display countries with at least 0 Documents Apply 4 Download data
Country 4 Documents Citable documents Citations Self-Citations Citations per Document Hindex
1 m Brazil 28109 26695 123487 45769 439 20
2 '-l Mexico 11062 10474 53058 12137 480 65
3 h Chile ﬂ 7343 5387 16065 70 73
4 g Colombia SE 5548 5128 4630 423 52
5 l l Peru dGE 4100 9233 3070 214 34
- =] 362 3388 22766 3092 6.29 54
7 wllm Ecuador n I_B 3029 11421 2535 366 38
B E Cuba ‘951 1823 4575 187 234 22

Fuente: Imagen recuperada de Scimago (s.f.).

Pulsando sobre uno de los paises se generara una ficha con métricas y
graficas de las publicaciones de la nacion, otorgando la opcion al usuario de
filtrar en ese momento por un area tematica especifica, o realizar una consul-
ta sobre los rankings de las instituciones y medios, asi como del posiciona-
miento de las instituciones en la region.

Comprender la funcién de Scopus y Scimago es esencial para los investi-
gadores universitarios en su busqueda de evaluacion y visibilidad en la comu-

170 Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH Q)



Divulgacion del conocimiento cientifico a través de publicaciones electronicas cientificas

nidad académica. Scopus proporciona una amplia cobertura y herramientas
analiticas, mientras que Scimago, con su enfoque en métricas especificas,
ofrece una perspectiva valiosa para la evaluacion del rendimiento académico.
A medida que exploramos estas plataformas, también es crucial abordar la
importancia de Web of Science, otra herramienta clave en el &mbito de la in-
vestigacion. A continuacion nos sumergiremos en su analisis, destacando su
papel y caracteristicas Unicas en el panorama académico.

WEB oF SciENcE (WoS)

La difusién generalizada del conocimiento cientifico y la proliferacion de nu-
merosas revistas cientificas especializadas han llevado a la clasificacion de
estas publicaciones mediante métricas especificas para evaluar su impacto
como medios para promover el conocimiento cientifico. Desde la introduccion
inicial del concepto de Factor de Impacto propuesto por Eugene Garfield en
1963y su aplicaciéon del indice multidisciplinar Science Citation Index (scl), las
principales indexadoras a nivel mundial han desarrollado sus propias versio-
nes del Factor de Impacto (Marin & Arriojas, 2021). WoS se ha constituido
como una de las principales indexadoras a nivel mundial.

Para tener acceso a realizar busquedas en las bases de datos de WoS es
necesario contar con un acceso institucional que habilite a sus usuarios con
cuentas especificas. Si no se tienen, es preciso saber que los motores de bus-
queda y presentacion del listado de resultados son muy similares a los revisa-
dos anteriormente en las bases de datos de Scimago. En las Figuras 7.17y 7.18
se muestran el acceso a busquedas basicas y listado de resultados de WosS.
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Figura 7.17. BUsqueda basica en WoS
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Fuente: Imagen recuperada de Universidad Auténoma de Madrid (2023).

Figura 7.18. Listado de resultados en WoS
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Fuente: Imagen recuperada de Universidad Auténoma de Madrid (2023).
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La Universidad Auténoma de Madrid ([uam], 2023), a través de la “Biblio-
guia” para hacer uso de WoS, explica que los resultados de la busqueda pue-
den ordenarse por diversos criterios (1), filtrarse para acotar los resultados (2),
analizarlos para crear un informe de citas (3), 0 acceder al texto completo por
el convenio institucional (4).

Las busquedas de autores generan las fichas con sus indices métricos y el
listado de las publicaciones del investigador que se encuentran en WoS. Se
provee un ejemplo en la Figura 19.

Figura 7.19. Resultados de la busqueda de un investigador en WoS

Web of Science” Saarch () REBECA GARZON CLENENTE
= Ressancher Search s Auhor Poofle -
s e >
@ e
Pablo Varona @ Metrics [ < opemammbona |
PV {varona, Pablo) | Universidad Autinoma dé Madrid
Predile sumemary

133 Total documents
133 Publications indesed in Web of Science
119 Web of Science Core Collection publications
Preprints

Dissertations or Theses

Ideifiers 3 Wet of Science Researcherlly B-5583-2012
@ g/ foreid ceg/0000 0002 1784-8991
Monindened publications
Verified pear reviews
Vesified editor reconds

Published rames (1 Varona, Pable  Varoaa, P Varcea, P

ageoa

i h Madiid
T Unkversity Copenhagen
Unssprsity of Calidomia San Durge

Subject Categores Neuroschences & Newology; Computer Science: Physics; Mathematical & Computational Biokogy: Science & Web of Science Core Collection metrics (I
Technolagy - Other Topics
27 119

Hindex Publications

Fuente: Imagen recuperada de Clarivate (2024a).

Clarivate (2024b), en su pagina Master Journal List, ofrece una de las fun-
ciones mas Utiles para los investigadores: la posibilidad de buscar revistas in-
dexadas en WoS donde pueden proponer un documento académico para su
publicacion mediante la opcidn “Manuscript Matcher”. Su pagina de inicio se
muestra en la Figura 7.20.
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Figura 7.20. Master Journal List de Clarivate

Browse, search, and explore journals indexed in the
Web of Science
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Fuente: Imagen recuperada de Clarivate (2024b).

Esta funcidon requiere que el usuario proporcione el titulo de su trabajo
(con un minimo de diez palabras) y un resumen de al menos cien palabras (ver
Figura 7.21).

Figura 7.21. Manuscript Matcher de Clarivate

Welcome, REBECA GARZON CLEMENTE
o sezigs B LogOut
Manuscript Matcher

Search Jouma
-
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Fuente: Imagen recuperada de Clarivate (2024b).
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En la Figura 7.22 se observan las recomendaciones de esta herramienta
para un texto de prueba que arroja una coincidencia con 36 revistas, listadas
conforme a su grado de coincidencia con las palabras clave detectadas en el
titulo y resumen. El autor puede filtrar todavia esos resultados por categoria
tematica, si desea que se muestren solo publicaciones de acceso abierto
(Open Access), pais o region, lenguaje, frecuencia de publicaciéon o indice JCR.

Figura 7.22. Prueba de resultados de Manuscript Matcher de Clarivate

Start a new searchl S Refine Your Manuscript Matcher Results

Fiers [oama]

Mateh Besuits

P 1 i P e

LATIN AMESSCAN PURSPECTIVES

[e——

Fuente: Imagen recuperada de Clarivate (2024b).

Esta es una herramienta valiosa para simplificar y optimizar el proceso de
busqueda del medio mas adecuado para divulgar un trabajo académico al
proporcionar una coincidencia mas precisa y eficiente de los criterios de las
publicaciones en WoS. La eficacia de esta herramienta no solo radica en la
velocidad y la precision de las sugerencias, sino también en el respaldo que
brinda a los investigadores al permitirles tomar decisiones fundamentadas so-
bre la eleccion de una revista para la difusion de sus trabajos.

Una caracteristica importante de la clasificacion por cuartiles es que esta
influenciada por el drea de estudio. Marin y Arriojas observan que las ciencias
de la salud, la bioguimica y la agricola son areas con una mayor cantidad de
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revistas mejor posicionadas, en contraparte con las de campos como ciencias
administrativas e ingenierias. Esta disparidad implica que las revistas en areas
con mayor representacion tendran un factor de impacto elevado en compara-
cion con las revistas de areas menos representadas (2021).

Por esta razon, algunos investigadores se han dado a la tarea de propo-
ner otros indices de impacto para asegurar no crear sesgos en la ponderacion
de la valoracion métrica de las revistas, como exponen Marin y Arriojas (2021).

Explorar Web of Science proporciona a los investigadores universitarios
una valiosa herramienta para mantenerse actualizados en sus respectivos
campos de estudio y usarla de manera efectiva para optimizar la visibilidad y
la influencia de su produccién académica a nivel internacional.

En la siguiente seccion nos sumergiremos en el Sistema de Clasificacion
de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia del CONAHCYT. Este sistema, vital
para los investigadores en el contexto mexicano, ofrece una perspectiva espe-
cifica sobre la calidad y el impacto de las publicaciones en el &mbito nacional,
brindando un marco crucial para la evaluacién y mejora continua de la investi-
gacion cientifica y tecnolégica en México.

SISTEMA DE CLASIFICACION DE REVISTAS MEXICANAS DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA (CRMCYT)
El Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia, im-
pulsado por el CONAHCYT, desempefia un papel vital en el ambito académico
mexicano, pues proporciona un enfoque Unicoy detallado sobre la calidad y la
influencia de las publicaciones cientificas dentro del pais. Para los investigado-
res mexicanos esta herramienta se convierte en un referente esencial al eva-
luar la relevancia y contribucion de las revistas en sus respectivas disciplinas.
Conocer a la CRMCYT es esencial incluso cuando se cuenta con Scopus y
WaoS por varias razones. En primer lugar, este sistema proporciona una eva-
luacion especifica de la calidad y el impacto de las revistas cientificas en el
contexto mexicano, considerando las particularidades y contribuciones Unicas
de la investigacion en el pais. Ademas, mientras Scopus y WoS son platafor-
mas internacionales ampliamente reconocidas, el Sistema de Clasificacion lo-
cal ofrece una visién mas detalladay ajustada a la realidad cientifica de México.
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El Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia
(CRMCYT) es “un instrumento de politica publica que, mediante el registro selec-
tivo y la evaluacion periddica de las revistas cientificas editadas en formato
electronico en México, busca elevar su calidad, visibilidad e impacto.” (CONAH-
CyT, 2024, parr. 1)

Esta iniciativa esta respaldada por el CONAHCYT y tiene como propdsito
impulsar la excelencia en las revistas cientificas mexicanas y fomentar la difu-
sion de los resultados de la investigacion realizada en el pais. Todo esto se
lleva a cabo en acuerdo con una politica de Acceso Abierto, que busca fomen-
tar la transparencia y el alcance de la produccion cientifica mexicana.

En el 2024, el nimero de revistas que integra el sistema CRMCYT es de 269,
distribuidas en siete dreas de conocimiento y un area extra considerada como
“Multidisciplinaria”, expuestas en la Tabla 7.2.

Tabla 7.2. Revistas del sistema crRMCYT por dreas de conocimiento

Area de conocimiento Ndm. de revistas

. Fisica, matematicas y ciencias de la tierra 14
Il. Biologia y quimica 11

lIl. Medicina y ciencias de la salud 49
IV. Humanidades y ciencias de la conducta 42
V. Ciencias sociales 100
VI. Biotecnologfa y ciencias agropecuarias 24
VII. Ingenierfas 10
Multidisciplinarias 10

Fuente: CONAHCYT (s.f.).

El sistema se rige por los codigos del Comité de Etica en Publicaciones
(COPE, por sus siglas en inglés), instando a las revistas que a su vez se integren
a él, 0 a cualquier otra organizacion relacionada con cédigos de ética editorial
internacionalmente reconocida (CONACYT, 2018).
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Segun el CONACYT (2018) las revistas se evaluan conforme a los ejemplares
publicados en el afio natural anterior a la convocatoria vigente de la siguiente
manera:

1. Se consideran todas las revistas indizadas en WoS o Scopus con indi-
cadores de citacién en el JCR 0 SJR. Las recién indizadas que no cuenten
con estos indices quedan clasificadas como Revistas de Competencia
Internacional (RCI).

2. Las revistas no indizadas en WoS o Scopus son valoradas en la Ronda
Anual de Evaluacion del CONACYT, previa convocatoria, integrandose al
subconjunto de cien revistas del sistema que cumplan con estrictos
criterios organizados en seis categorias: Politica y gestion editorial, Ca-
lidad de contenido, Nivel de citacion, Cumplimiento de la frecuencia de
publicacion, Accesibilidad, y Visibilidad internacional.

El conjunto de cien revistas del CRMCYT esta organizado en cuatro niveles,
de un maximo de 25 revistas cada uno, como se expone en la Tabla 7.3. En
cada evaluacién las revistas pueden cambiar de nivel, desplazando a alguna
hacia un nivel inferior, e incluso dejandola fuera del sistema.

Tabla 7.3. Niveles de las revistas que integran el sistema crRMCYT

Nivel Siglas
Revistas de Competencia Internacional RCI
Revistas de Competencia Nacional RCN
Revistas en Consolidacion REC
Revistas en Desarrollo RED

Fuente: Elaboracion propia con base en conacyT (2018).

El sistema completo, con todas las revistas de calidad, segin el CONAHCYT, v
validas para considerarlas dentro de la produccién académica de los aspirantes
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a pertenecer al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores se visualiza
en la Figura 7.23.

Figura 7.23. Clasificacion de las revistas de calidad consideradas por el CONAHCYT

Fuente: conacyT (2018, p. 9).

Luego de explorar los fundamentos tedricos del Sistema de Clasificacion
de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia, es momento de conocer su
interfaz.

La plataforma ofrece una variedad de herramientas y funciones disefia-
das para facilitar la busqueda, evaluacién y comprensién de las revistas cienti-
ficas mexicanas. Desde la clasificacién por areas tematicas hasta métricas es-
pecificas de calidad, la herramienta proporciona a los investigadores una
vision practica para identificar las publicaciones mas relevantes en sus areas
de conocimiento. A continuacion, en la Figura 7.24 se presenta la interfaz, sus
funcionalidades e informacion disponible para sus usuarios.
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Figura 7.24. Pantalla de inicio del Sistema crRMCYT

@CONACYT
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Fuente: Imagen recuperada de CONAHOYT (s.f.).
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El acceso a este sistema del CONAHCYT (s.f.) es mediante un menu con opcio-
nes para navegar: 1) “Sistema de clasificacion de revistas”; 2) “Convocatoria”; 3)
“Manual del sistema CRMCYT"; 4) “Revistas Preclasificadas”; y 5) “Contacto”. La op-
cion de “Convocatoria” despliega las oportunidades abiertas para que las revis-
tas concursen para su posicionamiento en el sistema, mientras que en la sec-
cion de "Revistas Preclasificadas” se exponen a aquellas que han salido del
sistema recientemente y esperan una proxima evaluacion anual para ser consi-
deras para su reingreso. Se puede descargar el manual de uso de sistemay
acceder a datos para un contacto en linea a través de este menu inicial.

La opcion de Sistema de Clasificacion de Revistas es el que se considera
de mayor utilidad para los investigadores que desean proponer sus trabajos
en algln medio y requieren asegurar que se encuentre considerado dentro
de los estandares de calidad del sNiL.

Si la revista elegida para publicar no se encuentra dentro de WoS o Sco-
pus, puede escribirse su nombre, ISSN, E-ISSN o editorial en la barra de busque-
da de revistas en la barra del buscador del sistema. De encontrarse, la interfaz
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devolvera los datos basicos del recurso con la posibilidad de visualizar los re-
sultados de su clasificacion, que mostrara los indices que cumplieron con la
normativa para su integracion a la CRMCYT.

La otra opcidn es acceder de manera directa a la clasificacion por area de
conocimiento que se encuentra en la pagina del sistema. Pulsando sobre el
nombre de alguna de ellas, se desplegara el listado de las revistas registradas
bajo los criterios de calidad del CONAHCYT y se podran visualizar las fichas de
cada una, asi como acceder a sus sitios oficiales. Recordemos que todas son
de acceso abierto.

Como hemos visto, el Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de
Ciencia y Tecnologia se presenta como un recurso de vital importancia para los
cientificos e intelectuales mexicanos que buscan obtener el reconocimiento del
Sisterna Nacional de Investigadores. Conocer el sistema de la CRMCYT puede
orientar sus esfuerzos de publicacion hacia estas revistas de alta calidad, de
esta manera puede fortalecer su perfil académico y contribuir al avance de la
ciencia y tecnologia en México. La conexion directa entre la CRMCYT y el SNII su-
braya la relevancia de esta herramienta como un elemento clave para la evalua-
cion y reconocimiento de la labor investigativa en el ambito nacional.

Para poner en practica los conocimientos adquiridos en este capitulo, se
invita al lector a enfrentarse a la toma de una decisién concreta sobre Ia elec-
cion de una revista para la publicacion de su trabajo académico mediante la
Actividad 13.
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Actividad 13. Evaluacion y eleccién de una revista para divulgar
el conocimiento generado

1. Selecciona tres revistas cientificas relevantes: Elige tres revistas cienti-
ficas que sean relevantes para tu area de conocimiento o interés académico.
Aseglrate de que estas revistas sean consideradas en Scopus, SCimago (sjr),
Web of Science (WoS) o el Sistema de Clasificacién de Revistas Mexicanas de
Ciencia y Tecnologia (crRMcYT).

2. Consulta los indices de calidad: Utilizando las herramientas mencionadas,
evalla la calidad e impacto de cada una de las tres revistas seleccionadas.

3. Analiza los lineamientos de calidad: Examina los lineamientos de calidad
establecidos por cada plataforma para cada revista. Considera factores como
el factor de impacto, las métricas de citacion, la presencia en bases de datos
relevantes y cualquier otro criterio importante.

4. Realiza una comparacion: Compara los resultados obtenidos para cada re-
vista y reflexiona sobre cual serfa la mejor opcién para enviar tu trabajo acadé-
mico a aprobacion y eventual publicacion.

5. Elabora un informe de eleccién: Basandote en la evaluacion realizada, ela-
bora un informe donde argumentes tu eleccion final y justifica por qué con-
sideras que esa revista es la mas adecuada para la publicacién de tu trabajo
académico.

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, la divulgacion efectiva del
conocimiento cientifico requiere una comprension profunda de los indices de
calidad e impacto en las comunidades cientificas actuales. Se han explorado
detalladamente los lineamientos de calidad establecidos por plataformas pro-
minentes como Scopus, Scimago, Web of Science y el Sistema de Clasificacion
de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia. Cada una de estas herramien-
tas desempefia un papel crucial en la evaluacién y divulgacion de la produc-
cion académica. Al entender y aplicar estos lineamientos, los investigadores
pueden maximizar la visibilidad de sus trabajos, pero también contribuir al
avance de sus areas de conocimiento, pues alcanzan estandares de calidad
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reconocidos a nivel internacional y consolidan asi la importancia de la divulga-
cion cientifica en el panorama académico actual.

En el proximo capitulo se abordard un tema igualmente crucial para los
investigadores: estrategias efectivas para aumentar la visibilidad de su trabajo
de divulgacion del conocimiento, con el objetivo de proporcionar las estrate-
gias y herramientas necesarias para potenciar el impacto de las investigacio-
nes en el ambito académico y cientifico.
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n el entorno académico la visibilidad y el impacto de los productos de

investigacion son aspectos cruciales para los autores. Este capitulo pre-

senta el valor que los indices de citacién de autores tienen para medir la
influencia y la visibilidad de sus trabajos, asi como la relevancia de mantener
una identidad digital que asegure la presencia en linea del investigador y que
garantice que su trabajo sea correctamente atribuido.

En la era digital las revistas que emplean algoritmos para maximizar la
exposicion en buscadores y metabuscadores desempefian un papel decisivo
en la difusién de la produccion académica. Estos algoritmos ayudan a que los
estudios alcancen a comunidades cientificas de manera mas precisa y amplia,
posicionando el trabajo de los creadores en un ambito mas relevante vy
accesible.

Para los autores la comprension y el posicionamiento de su indice de cita-
do es esencial. Indices como h-index, i10-index, entre otros, brindan una pers-
pectiva sobre la cantidad vy la relevancia de las citas recibidas, mostrando
como se lee y se referencia su trabajo académico en la comunidad cientifica,
pero, ademas, es clave para evaluar el impacto y la influencia de sus investiga-
ciones en su area de conocimiento.

En México la evaluacion académica del Sistema Nacional de Investigadoras
e Investigadores del CONAHCYT se distingue por la busqueda de validar vy legiti-
mar, fundamentada en procesos que delinean un perfil especifico del investiga-
dor en relacién con conceptos de calidad e impacto, validados a nivel global
mediante la circulacion de su produccion cientifica en el ambito predominante
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de cada area de conocimientos, esto con la intencion de que el investigador
nacional tenga presencia en Latinoamérica y en el mundo, sesgando la valora-
cion del trabajo en torno a las evidencias de productividad académica que im-
pacta indices de calidad como el indice-H (Aguado-Lopez & Becerril-Garcia,
2021). En la Figura 8.1 se pueden observar los productos de investigacion valo-
rados por el Consejo para los investigadores del area de Humanidades y Cien-
cias de la Conducta.

Figura 8.1. Evaluacion de productos de investigacion del coNaHCyT para el area v
del sni(Humanidades y Ciencias de la Conducta)

Figura 2. Marco general de evaluacion y prod dei igacién por afio. Area IV. Humanidades y Ciencias
de la Conducta, SNI, México
E5  Mostar una productividad integral dentro ce las Haber realizado trabajos de investigacion cientifica o
g actividades que definen el quehacer cientifico y tecnoldgica original v de calidad (...), ademas de su
m= tecnoldgico, orlentados a la generacian, participacidn en la formacidn de recursos humanos [..).
g & aplicacidn y transmision de nuevos La formacién de grupos de investigacion (...).
3g conocimientos.
=

Libros ializados de i

publicados en editoriales de reconocico
prestigio académico, o en editoriales
institucicnales que cuenten con comité
editorial, dictamen doble ciego, registro ISEN y
circulacion nacional y/o internacional

&2
Libro de autor
~ Libro de coautoria
- Ediclén critica con criterios ecddticos rigurosos
Libro Editado o Coordinado
Libro Co-editado o Co-coordinado

13
2
2 Libro compilado
%‘ Antologias
H <3, Traducciones.
E Libros de lenguas indigenas o de lenguas
muertas o escasamente estudiadas en nuestro
§ pals
5 pey ¥
3 =7 RIS
a
Libros de docencia
_Libros especializados con regstro -
Q ISBN Libros de alta divulgacion
Articulos de investigacion .~ Ariculos de investigacin originales
~_publicados en revistas especializadas, == publicados en revistas especializadas (impresas
<=7 46 calidad intarnacional, con arbitraje y elacironicas) indexadas
riguroso — G de libro
Capitulos de libros especializados Los libros publicados por la institucin de
<> Capi @ _adscripeién sdlo serdn considerados si se trata
Desarrollos tecnolGgicos. da instituciones que ejercen amplio liderazgo en
& _Innovaciones y asesorias § su disciplina
= CEZER R SEBEL 2\}9 Los productos que avale la Comision
Proyecto da invesligacion =" Transversal de Tecnologia
T T
Afios 1999 2020

Fuente: elaboracidn propia a partir de los Criterios Especificos de Evaluacion del drea IV, 1999-2020. SNI, México.

Fuente: Aguado-Ldépez & Becerril-Garcia (2021, p. 27).
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El hecho de referenciar y citar una publicacion previa implica un reconoci-
miento al trabajo del autor y su aporte a la creacién de uno nuevo, con esto
establece la repercusion de una investigacion, la relevancia de su contenido y
da pie a la oportunidad de estudiar el conocimiento generado por autores, a
los medios de divulgacién o a las instituciones, de ahi la aseveracion de que
“Los trabajos que mayor influencia han tenido en la ciencia y el pensamiento
son los mas citados.” (Repiso et al., 2020, p. 2).

Al respecto, Repiso et al. (2020), enumeran consideraciones para los auto-
res que buscan que sus documentos sean citados:

1. Accesibilidad al contenido de las investigaciones. Se sugieren |as revis-
tas o medios de acceso abierto que permiten a los lectores acceder
sin costo a los recursos, ademas del beneficio de su almacenamiento
y disponibilidad a través de otros espacios, como los repositorios o
bases de datos cientificas.

2. Difusion del trabajo por parte de los medios que se han elegido para
su divulgacion. Las revistas cientificas de alto impacto buscan llegar a
las comunidades en donde se esta generando conocimiento y logran
llegar a audiencias mundiales, promocionando sus contenidos y a sus
investigadores publicados en diversos medios como foros, redes aca-
démicas y medios de difusién masiva.

3. Autoridad cientifica que tienen los autores, los medios, los equipos de
trabajo con los que se ha decidido publicar un documento, percibida
por los lectores que confian en la veracidad de los hallazgos de in-
vestigadores con reconocimiento internacional en su area, el prestigio
institucional o del medio que lo publica, aunque el creador sea poco
conocido.

Una acotacion importante es que existen revistas de gran prestigio y au-
toridad incuestionable que no atienden a la difusion de sus documentos, sin
embargo, si una investigacion es publicada en estos medios los autores ad-
quieren relevancia cientifica (Repiso et al., 2020). Correspondera a ellos elegir
un medio con autoridad, aunque con poca difusion, o medios de acceso abier-
to que pueden presentar el panorama contrario.
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La citacion de un trabajo cientifico, segin (Repiso et al., 2020), se ve in-
fluenciada por diversos factores, resumidos a continuacion:

1. La produccion previa del autor y la coherencia tematica de ella son de-
terminantes, ya que investigadores altamente productivos con lineas
tematicas claras tienden a recibir mas citas.

2. El contexto estructural, su relacién con proyectos de investigacion mas
amplios y las modas cientificas temporales, como la investigacion so-
bre situaciones extraordinarias de la cCoviD-19.

3. La vigencia de los resultados es crucial: los estudios sobre temas de
alta caducidad tienden a recibir menos citas con el tiempo.

4. La calidad de los aspectos formales como la introduccién y la metodo-
logfa, asi como el contexto tedrico internacional del trabajo, juegan un
papel importante en la citacion. Se ha observado que ciertos tipos de
trabajos, como aquellos con enfoque metodoldgico, suelen recibir mas
citas si son facilmente reproducibles y tienen utilidad real.

Aunque cualquier indice de citacidon no asegura el impacto de una investi-
gacion en el fendmeno real que la genera, si permite obtener informacion
sobre el alcance de los académicos en la produccién cientifica, base para la
generacion de saberes. A continuacion se presentan algunos de los indices
mas relevantes para destacar a los investigadores en su area de conocimiento.

indice H o de Hirsch (h-Index, indice-h) y otros sistemas métricos
En muchos listados de clasificacion de publicaciones o impacto de producti-
vidad de un investigador se presta especial atencién al indice-h, un indicador
clave que destaca la produccion cientifica y su impacto, y tiene un peso sig-
nificativo en su valoracion, pero su mayor desafio radica en la dificultad de
evaluar de forma objetiva y justa la calidad de la produccion cientifica, ante la
imposibilidad de conocer los efectos practicos en el contexto de cada trabajo
realizado (Alvarez et al,, 2021).

El indice-h, ideado por George Hirsch en el afio de 2005, evalla la produc-
cion cientifica mediante la relacién del nimero de sus publicaciones con el
numero de citas que resultan de ellas y es ampliamente recurrido en bases de
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datos como Scopus, Web of Science o Google Scholar Metrics (Alvarez et al,
2021; Anzola, 2021). Gémez y Samudio (2021) apuntan que este indice posi-
ciona a los investigadores en la escala siguiente: investigador exitoso (h = 20),
excelente cientifico (h = 40) e individuo singular (h = 60).

Este indice mide la calidad y la cantidad de la produccion cientifica, valo-
rando el desempefio de la vida académica de un investigador. Se calcula al
organizar las publicaciones de un autor en orden descendente de acuerdo
con el nimero de citas recibidas por cada uno de sus trabajos, y a continua-
cion identifica el punto en el que el nimero en el orden coincide con el de ci-
tas recibidas por una publicacion (Cuéllar, 2020). Marqués lo resume de la ma-
nera siguiente: “un investigador tiene un indice h sitiene h trabajos con al menos
h citas cada uno” (2013, como se cita en Ortega-Rubio et al,, 2021, p. 3).

Figura 8.2. Ejemplo de autores con indice-h = 6

Articulos Citas recibidas por articulo
(ordenados de manera descendente | Autor1 | Autor2 | Autor3 | Autor4 | Autor5
segun el numero de citas recibidas)
1 124 12 28 18 14
2 83 9 16 13 11
3 65 8 12 10 9
4 31 8 10 8 9
5 17 7 8 7 8
6 " 6 7 7 6
7 6 3 5 4 0
8 3 1 0 0 0
9 1 0 0 0 0
Total de citas recibidas 341 54 86 67 57

Fuente: Alvarez et al. (2021, p. 530).

En la Figura 8.2 se pueden observar a varios autores que tienen el mismo
indice-h y ala vez una de las debilidades de esta métrica: el indice es el mismo,
6, a pesar de que existen autores con un volumen mayor de productos cienti-
ficos igualados con otros con menos produccion y citado. Otras limitaciones
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de este indicador es que el indice-h nunca puede ser superior al niUmero total de
documentos de los autores (Rodriguez et al,, 2021), y compara autores de diferen-
tes edades cientificas de manera indiscriminada (Gémez & Samudio, 2022).

De acuerdo con Ortega-Rubio et al. (2021, p. 7) “El indice h cuantifica en
sentido amplio la produccion de los investigadores, pero no muestra si el co-
nocimiento generado es innovador o tiene usos y aplicaciones practicas que
beneficien los intereses de la humanidad”. Es un sistema falible descarta do-
cumentos que No se encuentren en revistas que no estan indizadas o no per-
tenecen a bases de datos especificas, ademas de que no distingue el nivel de
aporte de los autores que colaboran en la escritura de un documento, sin
embargo, es el mas usado en la evaluacion de la productividad y en la consi-
deracion del impacto y relevancia del trabajo académico de un investigador.

A continuacion se plantea la Actividad 14 para reafirmar el conocimiento
sobre este factor.

Actividad 14. Exploracién del indice-h

Realiza una busqueda en Google Académico (Google Scholar, s.f.) del nombre
de algun investigador conocido, o bien, de tu nombre si cuentas con produccion
académica propia.

- Observa su [ndice-h y el nimero de citas que tiene este investigador o tu
mismo en sus trabajos.

- Reflexiona sobre lo que este indice implica en términos de impacto vy
reconocimiento académico. ;Qué conclusiones puedes sacar de la cantidad de
citas? ¢Consideras que este indice refleja la calidad y relevancia del trabajo de
este investigador o la tuya en sus areas de conocimiento?

Ademés del ndice-h para valorar la productividad académica de los inves-
tigadores, existen otros indicadores como el Indice i10, que provee el nimero
de publicaciones de un autor que ha tenido al menos 10 citas cada una en los
Ultimos 5 afios.

La métrica mas comun para evaluar la productividad institucional basada
en citas es InCites, propocionada por WoS (s.f), la cual permite realizar
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comparaciones entre instituciones, regiones, paises o incluso investigacion
personalizada con pares de todo el mundo.

Altmetrics (métrica alternativa) es un método de evaluacidén basado en
datos cualitativos y en la Web, es utilizado para medir el impacto no cientifico
de la investigacion. Se centra en la actividad en linea, como en las redes socia-
les, para ampliar la nocién de impacto de la investigacion mas alla de las métri-
cas tradicionales basadas en citas académicas. Este enfoque permite una
comprensién mas completa de como otros académicos y el publico interac-
tdan, comparten, almacenan, leen y utilizan el trabajo de investigaciéon. Entre
sus ventajas se destaca su rapidez, ya que los datos pueden generarse casi
inmediatamente después de la publicacion del trabajo, en contraposicion al
sistema tradicional de citacion bibliografica que puede llevar meses o afios. Es
valorado el impacto entre la comunidad cientifica, el publico en general, los
responsables de formulacién y gestion de politicas y los profesionales. Tam-
bién es capaz de medir el impacto de diversos recursos como software, recur-
sos multimedia, presentaciones, posteres, figuras, entre otros, o que enrique-
ce la comprension de la investigacién, a diferencia de la citacion cientifica que
se limita principalmente a articulos de revistas y libros (Cuéllar, 2020).

Para acceder a las herramientas de Altmetrics es necesario contar con
una suscripcion institucional. En la Figura 8.3 se muestra su pagina de inicio.
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Figura 8.3. Pagina de inicio de Altmetrics

Your influence.
Tracked. Explained.
Visualized.

Fuente: Imagen recuperada de Altmetric (2023).

Sin duda, la comunicacion cientifica se extiende mas alla de las publicacio-
nes impresas y alcanza audiencias globales a través de plataformas en linea,
se difunde y se percibe en la Web vy las redes sociales. Las métricas alternati-
vas, como las proporcionadas por Altmetrics, permiten a los investigadores y
las instituciones académicas evaluar el impacto de sus trabajos de manera
mas completay holistica, considerando aspectos como la atencién en los medios
sociales, las menciones en noticias en lineay la actividad en repositorios digitales.

Vysakh y Babu (2020) condujeron un estudio que es ilustrativo sobre el
funcionamiento de esta herramienta. Les permitié medir el impacto en la Web
social de los articulos sobre la covip-19 durante la fase critica de la pandemia.
Recopilaron y analizaron la difusion de 145 articulos de la revista Nature, regis-
trando las fluctuaciones de atencion de los usuarios mes a mes, de enero a
junio de 2020, en las que Twitter fue el principal canal de difusion de los arti-
culos sobre covip-19 con un total de 143.452 menciones, seguido por los
medios de noticias con 5,257. No se registraron métricas de gestores de refe-
rencias, lo que indica que los articulos sobre coviD-19 se estaban difundiendo
de manera mas rapida en las redes sociales en lugar de en los gestores de
referencias que son mayormente usados por investigadores académicos. En
sus conclusiones aportan la sugerencia de que los gobiernos podrian utilizar
las redes sociales para difundir informacion relevante a la poblacién; y los in-
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vestigadores como una estrategia para reducir la desinformacion y los rumo-
res en la Web social.

Las herramientas de Altmetrics ofrecen una vision mas dinamica y en
tiempo real del impacto de cualquier recurso de investigacion, lo que es espe-
cialmente relevante en campos donde existe repercusion social de los proyec-
tos, ya que permite a los investigadores y las instituciones comprender como
sus hallazgos estan siendo recibidos y utilizados por diferentes audiencias,
facultandoles para adaptarse mejor a las demandas y expectativas de una so-
ciedad en constante evolucion.

Herramientas de identidad digital para los autores
La Web social se ha convertido en el entorno ideal para que los cientificos inter-
cambien ideas y recursos, aprovechando sus beneficios como un entorno libre
y seguro. Utilizan redes sociales (tanto académicas como no académicas), blogs
tematicos, portales institucionales y sitios especializados para comunicarse y
apoyar la difusion de su producciéon académica, conscientes de la importancia
de tener presencia enla Web'y, a su vez, reconocen los beneficios de adoptar un
enfoque activo en la promocién de sus trabajos en linea y en la construccion de
su propia identidad digital (Fernandez-Ramos & Barrionuevo, 2021).
Ferndndez-Marcial & Gonzdlez-Solar (2015, como se cita en Fernan-
dez-Ramos & Barrionuevo, 2021, p. 49) definen a la identidad digital del autor
como:

El resultado del esfuerzo consciente que realiza el investigador
por y para ser identificado y reconocido en un contexto digital,
distinguiéndose del conjunto de investigadores a través de la nor-
malizacion, con el uso de identificadores, y la difusion de resultados
de investigacion en redes y plataformas de diversa naturaleza.

Asi, cada autor instituye su identidad en sistemas como ORCID 0 Google
Scholar (Gs), lo que le permite establecer conexiones con otros investigadores
dentro de su campo cientifico o sus lectores, facilitando su alcance a través de
redes sociales, repositorios y bases de datos académicas. Mantener actualiza-
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dos los perfiles de investigador requiere de atencidn especial para aprovechar
SuS servicios y ventajas.

Estas credenciales determinan la identidad digital del investigador a partir
de la asignacion de un cddigo que lo vincula a los datos provistos sobre su
formacion, filiacion, lineas de investigacion, informacién de contacto, y, sobre
todo, a su produccién académica. Esta Ultima es reconocida de forma automa-
tica por los metabuscadores de los sistemas, pero también permiten la inte-
gracion manual de datos de documentos que no hayan sido vinculados en el
proceso de inicio.

Ante la creciente necesidad de ser reconocidos como autoridad en sus
areas de especialidad, los investigadores se enfocan cada vez mas en promo-
ver su trabajo en las diversas plataformas sociales y cientificas disponibles en
la Web. Esto se basa en el reconocimiento de la productividad académica y el
fortalecimiento de la identidad digital. A continuacion, se presentan algunas
estrategias para lograrlo.

OPEN RESEARCHER AND CONTRIBUTOR ID (ORCID)

El identificador ORCID, como hemos visto, funciona como un curriculum vitae
en linea de un investigador y contribuye a su reputacion cientifica. Las revis-
tas indexadas en bases de datos como Scopus y WoS requieren este co6digo
a los investigadores que proponen sus trabajos para su publicacién pues, al
depender de los indices de impacto, se valora de forma positiva su trayectoria
y trabajo académico, su propio indice-h que habla de su nivel de autoridad
en un area de conocimiento determinada y asegura la visibilidad del trabajo y
de la revista, ademas de la revisidn exhaustiva del documento enviado (Cruz-
Cruz, 2022).

El ORCID sirve como plataforma para la consolidacion del indice-h como par-
te esencial de la identidad digital, siendo fundamental para la evaluaciéon y ana-
lisis de la produccion cientifica. Este codigo permite la identificacion de investi-
gadores y el seguimiento de sus publicaciones a lo largo del tiempo, lo que
constituye una valiosa herramienta que se adapta a las necesidades del investi-
gador y las exigencias de la comunidad cientifica para mantenerse actualizado,
ademas de desempefiar un papel crucial en la colaboracién entre instituciones
académicasy en la determinacion del financiamiento para investigaciones, con-
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tribuyendo en general a la evaluacion de su impacto en el desarrollo social (Ro-
driguez et al, 2021). Su pagina de inicio se muestra en la Figura 8.4.

Figura 8.4. Pagina de inicio del orciD

[ T EET NI VI o tengo un ORCID ;Grabar ya? Espaiiol v
Begistar con ORCID

SOBRE NOSOTROS ~ INVESTIGADORES ~ AFILIACION ~ DOCUMENTACION ~ RECURSOS NOTICIAS Y EVENTOS

westigacion e in

+
0 R CI D Toda la informacién de su investigacién accesible
Investlga d ores a través de su propio perfil Gnico,

para ser usado donde lo necesites.

No teng

REGISTRESE PARA SU ORCID NOW

Fuente: Imagen recuperada de orap (s.f.).

El primer paso para formar una identidad digital es obtener el identifica-
dor Unico ORCID desde su sitio Web a través de la opcion de “Registro”. Es libre
y gratuito. Es importante recordar que el perfil sera consultado, de manera
que es importante que se comparta toda la informacion considerada relevan-
te para el curriculo de investigador, tal como datos de contacto, empleo, filia-
cion institucional, otros identificadores de investigacion (como el Scopus Au-
thor ID), actividades profesionales, lineas de investigacion, etcétera, sin poner
en riesgo la integridad personal. Después de ello, es imprescindible vincular la
produccion académica al identificador a través del proceso automatico vy, en
caso de que queden obras que no ha registrado el sistema, el autor puede
enlazarlas manualmente aportando los datos solicitados para cada una. En la
Figura 8.5 se muestra un ejemplo del perfil de un investigador.
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Figura 8.5. Ejemplo de un perfil en orcip. Investigador: Julio Cabero Almenara

L

Informacién personal

Otros ID

Iniciar sesidn / Registrarse Espaficl v

| Cabero Almenara n

002-11336031 ) &

Biografia

Catedritico de Universidad adscrito al Departamento de Didictica y Organizacidn Educativa de la Facultad cde Ciencias de la Educacion. Es
director del Grupa de Investigacion Didhctica (GID-HUM 390 director del Secretariado de Innovacidn Educative de la Universidad de
Sevilla, editor jefe de 1a revista Picel-Bit. Revista de Medios y Educacién y miembro fundador de Edutec. Ha participado en numerosas

¥ cursos con ia Educative

University Professor attached to the Department of Didactics and Educational Organization of the Faculty of Educational Sciences. He is
director of the Didactic Research Group (GID-HUM 330, director of the Educational Innovation Secretariat of the University of Seville,
editor-in-chief of the Pixel-Bit magazine. Media and Education Magazine and founding member of Ecutec. He has participated in
numerous publications and courses related to Ecucational Technology.

Actividades Expandir todo

> Empleo (2) = Ordenar

> Educacion y titulaciones (2)

~ Obras (50 de 682) = Ordenar

. 1 be
P f i Artificial ig by Teachers and Its i ip with Some Vari and

Pedagogical Beliefs

Education Sciences Mostrar més detailes

2024-07-06 | Articule d
DOL: 10,2390/ educscil 40707
= Julio Cab I ; Antonio Pak iguez; Maria Isatel L Aguirre; Maria del
Rosario de Rivas-Manzano

evista

Fuente: Crossref Y Fuente preferida (de 2

Fuente: Imagen recuperada de oraD (s.f.).

Cada recurso de investigacion generado por un autor debe vincularse a
SU ORCID. Las revistas se lo solicitaran de forma explicita, pero hay otros mate-
riales (libros, capitulos de libro, ponencias para congresos, etcétera) que pue-
de identificarse con este coédigo, de manera que cada trabajo esté asociado a
su perfil de investigador, particularmente si el medio de divulgacion se en-

cuentra en la Web.
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La Actividad 15 sugiere crear su perfil en orciD y vincular su produccion
académica para asegurar una identidad digital como investigador reconocido.

Actividad 15. Registro del investigador en orcip

1. Registrate en el sistema de ORrCID.

2. Completa los datos solicitados. Recuerda que el nombre que incluyas sera
el utilizado en las busquedas de citas y referencias, por lo que debes utilizar
el mismo nombre en tus publicaciones.

3. Aflade informacién adicional a tu registro. Asocia una instituciéon que res-
palde tu afiliacion como autor y otros datos de contacto.

4. Vincula tu cédigo a tus publicaciones. Este proceso puede realizarse de for-
ma automatica pulsando sobre la opcidn, y después puedes registrar ma-
nualmente tus publicaciones si el sistema no las detecta automaticamente.

5. Utiliza tu orcip para firmar tus trabajos y proporciénalo a tus editores. Tam-
bién Usala en tus paginas Webs personales. Esto aumentara la visibilidad de
tu trabajo en medios digitales.

Nota: En Latinoamérica, es comun el uso de ambos apellidos de los au-
tores, lo cual puede generar confusién en bases de datos en inglés, don-
de se tiende a interpretar el primer apellido como un segundo nombre.
Se sugiere utilizar un guion para enlazar ambos apellidos o bien utilizar
solo uno de ellos. Sera vital firmar los trabajos con el nombre registrado
para el uso del cédigo.

GOOGLE SCHOLAR 0 GOOGLE ACADEMICO

El buscador Google Scholar (GS), cuya pagina de inicio se muestra en la Figura
8.6, ha sido considerado como la fuente de informacién mas completa y con
mayor cobertura, superando a otras bases de datos bibliograficas como WoS
y Scopus en el nimero de citas, mostrando resultados de documentos aca-
démicos y cientificos que estan disponibles en la Web en el momento de la
busqueda, lo que aumenta su cobertura (Murillo-Gonzalez et al., 2023).
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Gil (2015) asegura que 75 % de las busquedas de materiales para investi-
gaciones inician en motores de Google y, en segundo término, en Google
Scholar, catalogos en linea y bases de datos; 82 % del acceso a repositorios de
fuentes bibliograficas provienen del Gs; y finalmente este, como un servicio
gratuito y abierto en la Web, mantiene una clara preferencia de uso frente a
bases de datos como Scopus o WoS.

El GS ofrece dos plataformas para generar indicadores de ciencia: Google
Scholar Metrics, que lista revistas cientificas por area e idioma, ordenadas por
el h5index; y Google Scholar Citations (GSC), que permite a un investigador
mantener un perfil que muestra el numero de citas de cada uno de los pro-
ductos académicos recuperados automaticamente de la Web, pero también
de aquellos que el investigador integra de forma manual y tienen rastro digital
en Internet. Todos los registros son editables, para asegurar su citacion apro-
piada a través de los gestores bibliograficos.

Ademas, el Gsc facilita la creacion del curriculum del autor con los datos
de identificacion que este desee hacer publicos, sus areas de investigacion,
mas la informacion bibliografica recuperada con calculos de los indicadores
bibliométricos como el nimero de citas, h-index, h5index e i10-index (Muri-
llo-Gonzalez et al., 2023).
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Figura 8.6. Pagina de inicio de Google Scholar

= @ Mipeel  Jr Mibibioteca @

Google Académico
&

* Cualquier idoma Buscar solo paginas en espafiol

Articulos recomendados =
¥ E the Digital Comp of E i v
Stakeholders: A Panacea for Educational Transformation in
Nigeria
oT Owo
Planning Toots for Policy, Leadership, and Managem... - hace 10 dias
1r Effect of Social Skills Training Counselling on Academic v

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

Para acceder a herramientas Utiles para los investigadores solo es nece-
sario tener una cuenta Google. Las busquedas de recursos académicos cuen-
tan con diversos filtros para delimitar los resultados y estos pueden quedarse
como una copia digital en el espacio de “Mi Biblioteca” para ser consultados
posteriormente.

Como autor, el registro en GS, vinculado a la cuenta, le permite poseer un
perfil que fortalecera su identidad digital, ya que se obtiene mayor visibilidad
de la producciéon académica en este sistema, asociando los metadatos del
perfil a los buscadores.

Aligual que ORCID, el s recupera de forma automatica la produccién aca-
démica del autor a partir del nombre proporcionado en el perfil (ver Figura
8.7). Una ventaja es que permite dar de alta nombres alternativos para am-
pliar la busqueda de los documentos del autor, herramienta Util para quienes
han firmado sus trabajos de distintas formas (con ambos apellidos, usando
guion intermedio o usando solo uno de ellos). Asf también habra recursos que
no se asociaran de forma automatica al perfil, y que el autor debe dar de alta
proporcionando todos los datos solicitados.
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Figura 8.7. Perfil de un investigador en Google Scholar
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“; Basado en requisitos de financiacitn
JC Almenara

Grups Editorial Universtaria

La aplicacidn del juicio de experto como técnica de evaluacidn de las tecnologias de la 993 2013
informacion y comunicacidn (TIC) Coautores
JC Almenara, MCL Cejudo
Revista Eduweb T (2), 1122 Lionent,

. . Carmen e-Cagudo 5
Las necesidades de las TIC en el dmbito alive. Mes590s ¥ necesi m 2007 (DO0Q-0002-.
J Cabaro Almenars Profesora Tilwas Universsdad, Uné
Tecnalogia y comunicacin educatias 21 (45), 4-19 Nl Bl Coaia 3
La utlizacién del juicio de experto para la evaluacién de TIC: el coeficiente de competencia 588 2013 B artnd oo S

Vertinica Marin Diaz 3

J Cabero Almenara, JM Barraso Osuna Prolesora de Educacitn Medidtic

Bordén: revista de pedagogin

Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

El perfil de un investigador en Gs mostrara, desde el Gsc, sus publicaciones
en orden descendente a partir del nimero de citas recibido por cada ung;
también son visibles sus citas totales, ndice-h e Indice-i10, el acceso a sus
documentos en una linea de tiempo y los coautores registrados.

A su vez, se tiene acceso a cada publicacion, si es de acceso abierto, asi
como a sus datos particulares, tal como se muestra en la Figura 8.8.
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Figura 8.8. Datos de una publicacion desde el perfil del autor en Gs

@ Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion [PDF] de academia.edu
Jullo Cabero Almenara Autores  Julio Cabero
Fechade 2007

publicacitn
Paginas  261-277

Editor McGraw-Hill Interamericana

Descripcion  Metodologia

El de los dela gira en tome a la exposicién iniclal de
lusmnmpmdmuecaaama segumueqemosmﬁmypm‘.dms La
fiada de la en la clase de by de
r. de r pectos de la
materia dada.

Citas iotales  Citado por 1156

il ll 1l 111 1nnn.

¥ 200 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2020 221 2022 2003 2084
>
Articulos de Nuevas ala

Google  J Cabero - 2007
Académico  Citado por 1156 Articulos relacionados  Las 5 versiones

Fuente: Fuente: Imagen recuperada de Google Scholar (s.f.).

Los documentos que citan a la publicacion referida pueden accederse a
ellos pulsando sobre el nimero de citas totales, eso facilita a los investigado-
res que se encuentran en una busqueda en el tema de investigacion recupe-
rar un acervo mas significativo para enriquecer su trabajo

La identidad digital del investigador se fortalece con los motores podero-
sos de herramientas de Google, por lo que es deseable que cuente con su
registro. Los pasos para hacerlo, se muestran en la Actividad 16.
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Actividad 16. Perfil del investigador en Google Académico

1. Creatu perfil de investigador. Accede a Google Scholar.

2. Completa los datos solicitados. Recuerda que el nombre que incluyas sera el
utilizado en las busquedas de citas y referencias. Puedes dar de alta nombres
alternativos para que Google realice una busqueda amplia de documentos
vinculados a cada uno de ellos.

3. Aflade informacién adicional a tu registro. Asocia una institucién que respal-
de tu afiliacion como autor, complementando con datos de contacto que no
pongan en riesgo tu integridad.

4. Vincula su produccién académica pulsando en la opcién correspondiente. Los
documentos que no se detectan, pueden ser registrados de forma manual.

5. Observa tus indices de autoria y el impacto que han tenido tus publicaciones
en las herramientas de visualizacion del sistema.

Es importante mantener actualizados los perfiles en ORCID y GS pues cons-
tituyen medios ideales para la difusidon de productos académicos publicados,
base para consolidar su reputacion académica, que depende en gran medida
de la identidad digital y el prestigio obtenido por los productos académicos de
los investigadores. Es necesario tener en mente que “la identidad digital es una
nueva dimension de la calidad de la investigacion.” (Cruz-Cruz, 2022, p. 2)

Estrategias para elevar el impacto de las publicaciones

entre la comunidad cientifica

En un entorno cada vez mas competitivo y saturado de informacion es funda-
mental que los investigadores adopten enfoques efectivos para destacar sus
contribuciones y asegurar que su trabajo sea reconocido y valorado por sus
pares, elevando asi el impacto medido por diversos indices que hemos revi-
sado a partir de los siguientes consejos que acufian Repiso et al., (2020) y son
relevantes para el proposito de este libro.
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. Abordar problemas reales, practicos y relevantes. Las citas son una

forma de reconocer la utilidad y contribucién de una investigacion
dentro de su area tematica.

. El'ampliar la perspectiva temporal o geografica del estudio puede con-

vertirlo en un referente a largo plazo.

. La colaboracién con investigadores destacados fortalecera el resulta-

do con perspectivas mas amplias.

. Los medios nacionales de calidad son mejores plataformas para los

temas locales.

. Publicar en inglés puede aumentar la visibilidad del documento, pero

es importante no desestimar las publicaciones en el idioma materno u
otra que tenga mayor difusion.

. EI estilo de redaccion debe ser claro y accesible para investiga-

dores expertos o noveles que busguen conocer sobre la tematica que
aborda el documento.

. El'uso de referencias variadas y actualizadas genera un valor agre-

gado para los trabajos académicos, pues cada una enlaza la investi-
gacion con los autores citados y permite aumentar la visibilidad del
documento.

.Los elementos que identifican el recurso deben ser cuidado-

samente planteados para asegurar la localizacion del trabajo y su se-
leccion por los investigadores ante una clara definicion de su conteni-
do a través del titulo, su resumen y palabras clave.

. El'uso de identificadores de perfiles cientificos, tales como orcid o

Scopus, en los documentos, permitird a los lectores acceder a tu pro-
duccién académica actual, pero también a la produccion anterior que
puede ser valiosa para el area de conocimiento y generara elevar los
indices de citacion, ademas de perfilar cierto nivel de autoridad del
autor.

Los perfiles cientificos completos y actualizados de los autores son pla-
taformas que elevan la visibilidad de los recursos compartidos en ellas.
Se recomienda revisar y actualizar las paginas cientificas personales de
forma periddica (GS, ORCID, etcétera).
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11. Las practicas de autocitacion injustificada o el aprovechamiento inde-
bido de una posicién de director o revisor de trabajos cientificos son
conductas alejadas de la ética y los actuales sistemas de citado termi-
naran por evidenciarla.

ALGUNAS CONSIDERACIONES TECNICAS PARA ELEVAR LA VISIBILIDAD EN GS

La visibilidad de los recursos en Google Scholar es necesaria para que in-
vestigadores y académicos puedan acceder y utilizar de manera eficiente la
informacién relevante y confiable en sus areas de estudio, pero es vital para
los autores que desean elevar sus indices de citacion. Para ello es importante
comprender y aplicar algunas consideraciones técnicas especificas de GS que
abarcan desde el mantenimiento adecuado de perfiles de autor, que abor-
damos previamente, hasta la optimizacion de los metadatos de los recursos
compartidos.

La finalidad de este texto es que sea una herramienta para investigadores
de cualquier area de estudio, entonces se mencionan algunas de las mas im-
portantes y sencillas de atender, sin abundar en cuestiones tecnolégicas
complejas.

Las técnicas Search Engine Optimization (SEO) de Google permiten posi-
cionar un recurso en los primeros sitios de las busquedas, mientras que las
Academic Engine Optimization (ASEQ) se encargan en Google Scholar.

Florido (2015) insta a utilizar la palabra clave principal de nuestro docu-
mento al inicio del titulo como una primera técnica ASEO. Para mostrarlo, se
presentan dos frases. De ellas, la primera composicion tiene mayor probabili-
dad de posicionarse mejor en los resultados de una busqueda a partir de la
palabra clave:

Ejemplo 1: Palabra Clave sobre Técnicas para mejorar el posicionamiento
en Google.

Ejemplo 2: Técnicas para mejorar el posicionamiento en Google desde
Palabra Clave.

Muchos medios de publicaciones académicas instan a los autores a utilizar
palabras clave del Tesquro de la UNESCO, pues asegura una mayor precision y re-
levancia en los resultados de busqueda. Al utilizar términos estandarizados y
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reconocidos internacionalmente se aumenta la probabilidad de que la publica-
cion sea encontrada por otros investigadores que buscan informacion sobre
temas especificos (Figura 8.9). Ademas, al seguir las normas del Tesauro se faci-
lita la interoperabilidad y la indexacién correcta de la publicacion en diferentes
bases de datos y sistemas de informacion académica.

Figura 8.9. Pagina de inicio del Tesauro de la unesco
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de menores + Nifo abandonado andlisis tematico y la bisqueda de documentos y publicaciones en los campos de la
3 ﬁfgﬂﬁ : ﬁ-ﬁ:‘sg'c.'u" '}(‘wli" educacidn, cultura, ciencias naturales, ciencias sociales y humanas, comunicacion e
; :‘x:‘;r'url'ﬂr(v alimenticio 4 Suministro de informacién. Continuamente ampliada y actualizada, su terminologia
gh‘aseteciolz:emn de s multidisciplinaria refleja la evolucion de los programas y actividades de la UNESCO.
Abastecimignto de E‘lﬁelgla P e ————
Abastecimiento de viveres -+ Suministro de DCIDENTIFIER hitp:/ fvocabularies.unesco.org/ thesaurus
dario + Alfabeto
ogacia 10N juridica EDITOR UNESCO
Abogado + Profesion juridica —_—
Apone st izate DCRIGHTSHOLDER  UNESCO
Aborigenes + Poblacion indigena T T
DERECHOS CC-BY-SA
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Fuente: Imagen recuperada de UNEscO (s.f.c).

Es probable que las palabras clave del autor no aparezcan como tal en el
Tesauro, por lo que para ajustarlas se recomienda usar sinGnimos o términos
que se mantengan en la propuesta central de la investigacion.

Otra valiosa herramienta para posicionar el trabajo académico es Google
Trends, pues proporciona informacién sobre las tendencias de busquedas e
interés de los usuarios respecto a temas diversos (Figura 8.10). Al identificar
las palabras clave y temas populares en un momento dado, los autores pue-
den ajustar el titulo, resumen y palabras clave de sus documentos para coin-
cidir con las consultas mas comunes, aumentando asi su visibilidad y ademas
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favorece la citacion de su trabajo académico, que es también un recurso ASEO
para su posicionamiento en Google Scholar.

Figura 8.10. Explorador de Google Trends: pagina de inicio
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ARadir término de blisqueda
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2 Ley - Tema +2.350% 3
3 2024 -Tema +2200% ¢
4 Amazon - Tema +1550% &
5 2025 -Tema 1500%

Fuente: Imagen recuperada de Google Trends (s.f.).
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Al afiadir un término de busqueda, Google Trends muestra el interés de
los usuarios sobre la palabra clave proporcionada a lo largo del tiempo; el in-
terés de los usuarios por regiones o ciudades; los temas y las consultas rela-
cionados. En la Figura 8.11 se observa el resultado de la exploracion de la
palabra clave “Alfabetizacion” en la herramienta. Al afiadir otra palabra clave
en la busqueda los resultados se modificaran para mostrar el comportamien-

to de ambos términos asociados.

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



indices de citado e identidad digital: datos para los investigadores

Figura 8.11. Resultados de la exploracion del término “Alfabetizacion” en Google
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Fuente: Edicién de imagen recuperada de Google Trends (s.f.).
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Los temas y consultas relacionados, mostrados por esta herramienta, po-
drfan acotar nuestras palabras clave y apoyar a mantener una obra en una
mejor posicién en los resultados de busquedas de los usuarios de la Web.

A'lo largo de este capitulo se abordaron consideraciones para elevar la
visibilidad de la produccién académica de los investigadores a partir del apren-
dizaje de la operacion de los indices de impacto mas importantes, en particu-
lar el Indice-h y su relacién con el posicionamiento del escritor como autori-
dad en su area de conocimiento con apoyo de los servicios de ORCID y GS.

Todas las medidas de la productividad académica se fundamentan en el
seguimiento de las referencias y citaciones presentes en los articulos y otras
publicaciones cientificas. Estas citaciones hacen alusion a trabajos previos que
han sido fundamentales para respaldar la investigacion, lo que sienta las ba-
ses del avance del conocimiento humano, el cual se construye sobre descubri-
mientos anteriores, ampliandolos, rectificandolos o descartandolos. No surge
de la nada, sino que se basa en los antecedentes, aunque eventos disruptivos
ocasionalmente reestructuran el marco de entendimiento (Cuéllar, 2020). Este
enfoque evolutivo es fundamental para comprender la importancia que cada
trabajo compartido tiene para asegurar el desarrollo de las sociedades.

En el capitulo posterior se atendera la trascendencia del establecimiento
y participacion de los autores en redes académicas de investigadores que fo-
menten la colaboracién, el intercambio de conocimientos y la creacion de si-
nergias que impulsan el avance cientifico.
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del trabajo colaborativo mediado por tecnologias






n el complejo mundo de la investigacion académica las redes son esen-

Ciales para apoyar la difusion de la produccion cientifica de los investiga-

dores. Ademas de los canales tradicionales que ya abordamos, las redes
académicas son relevantes pues, mas alla de la interaccién social, coadyuvan
al desarrollo y difusion del conocimiento.

Comunidades como ResearchGate o Academia.edu proporcionan un es-
pacio vital para la colaboracion y el intercambio de ideas entre investigadores
de todo el mundo, por lo que se hace necesario conocer como establecer,
fortalecer estas conexiones y evaluar el impacto de la colaboracién de los
miembros dentro de estas redes.

En capitulos anteriores observamos la relevancia de la visibilidad de los
trabajos académicos y el esfuerzo extraordinario que recae mayormente en
los investigadores para promover el trabajo propio. En este sentido, se entien-
de también que muchos de ellos opten por publicaciones de Acceso Abierto
(0A) que permiten la flexibilidad de ser difundidas a través de las paginas de
cada autor, plataformas abiertas, portales académicos institucionales, Webs
especializadas o, incluso, a través de redes sociales (Fernandez-Ramos & Ba-
rrionuevo, 2022).

Las redes sociales académicas (RSA), como los perfiles de autor (ORCID, GS),
aportan servicios y ventajas para fortalecer la identidad digital de los investiga-
dores. A decir de Fernandez-Ramos y Barrionuevo, apoyan, ademas, un espa-
cio ideal para difundir resultados y actividades de investigacion (proyectos, te-
sis, ponencias en actas de congresos, informes y otros documentos) que no
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tienen presencia en otros medios de publicacion, pero respaldan su autoridad
académica en las tematicas que registran (2022).

Repiso et al., dentro de sus recomendaciones para hacer trabajos acadé-
micos muy citados, menciona en particular la de “depositar versiones en repo-
sitorios y paginas cientificas para aumentar las posibilidades de que los ma-
nuscritos sean encontrados.” (2020, p. 6).

La investigacion, como funcion sustantiva de la educaciéon superior, ha
ganado espacios en el impacto de la evaluacion a las instituciones a partir de
indicadores de produccion académica. Sin embargo, estos indicadores, por lo
general, son cuantitativos, en los que, por ejemplo, el nimero de citas de un
articulo es la principal evidencia de su “calidad”, enfrentando al investigador a
la realidad de que haber publicado en un medio de alta circulacién entre la
comunidad cientifica no garantiza el incremento de los indices de citacion va-
lorados (Janavi et al., 2020).

Con esta base, se recomienda crear los perfiles de identidad académica,
actualizar de forma regular sus RsA, difundir sus publicaciones a través de re-
positorios, paginas Webs personales y redes sociales, pues se ha demostrado
que los investigadores pueden duplicar la visibilidad de su produccién con
esta practica (Fernandez-Ramos & Barrionuevo, 2022; Gémez & Samudio,
2022; Repiso et al., 2020; Rodriguez et al., 2021).

Desde finales de la década de 1990 han estado disponibles diversos repo-
sitorios y bases de datos bibliograficas para los académicos, sin embargo, nin-
guna provefa una herramienta que permitiera la comunicacion directa del lec-
tor con los autores, o entre los mismos cientificos con investigaciones
terminadas o en curso. En 2008 aparecen ResearchGate y Academia.edu que
solventan esta necesidad de colaboracion entre investigadores, permitiendo
interacciéon entre ellos mediante un sistema de correo y mensajeria propieta-
rios, o enlazando su produccion académica y perfiles de autor (como Scopu-
sID u ORCID) a su perfil; y ademas, de acuerdo con Boudry y Durand-Barthez
(2020), se tiene la oportunidad de:

a) Mejorar su visibilidad de forma significativa, contribuyendo a forta-
lecer su reputacion académica;
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b) Conocer publicaciones de autores o tematica de interés mediante
su sistema de alertas;

) Permitir la conexiény colaboracién de pares académicos y expertos;

d) Encontrar oportunidades laborales adecuadas de acuerdo con los
perfiles y documentos compartidos; y

e) Servir como fuente de indicadores bibliométricos y altmétricos (nu-
mero de publicaciones, descargas, lecturas, citas y vistas al perfil).

Asi podemos afirmar que ser parte activa de las redes sociales académi-
cas, tales como ResearchGate y Academia.edu, es esencial para cualquier in-
vestigador que desee fortalecer la visibilidad de su trabajo cientifico y su repu-
tacion académica.

ResearchGate

ResearchGate (RG) permite crear un perfil para investigadores, pero sirve tam-
bién como repositorio para sus publicaciones, facultando a otros académicos
con intereses similares acceder a ellas. Y mas alla, es posible crear “Labora-
torios” (investigaciones en proceso) en los que estudiosos del area tematica
pueden aportar sus hallazgos para enrigquecer una propuesta, preguntar o
responder los cuestionamientos que surjan (ver Figura 9.1).

Diversos estudios han analizado la eficacia de mantener un perfil acadé-
mico actualizado en RG, comprobando que existe una relacion significativa en-
tre la elevacion del indice de citado de los autores que tienen un perfil en esta
red social académicay su uso (Boudry & Durand-Barthez, 2020; Janavi et al.,
2020; Nemati-Anaraki et al., 2020).

Garcia-Pefialvo (2020) sostiene que ResearchGate es la rsA preferida por
investigadores para visibilizar su produccién, y también para encontrar, con-
tactar, solicitar intercambio de produccion cientifica cuando existen barreras
que no permiten el acceso a algunos documentos (como suscripciones a re-
positorios, por ejemplo).

La presentacion de esta red social académica utiliza una metéfora de
muro, en el sentido del facilitado por Facebook. Como en cualquier otro siste-
ma, es necesario registrarse para crear una cuenta o perfil.
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Figura 9.1. Pagina de inicio de ResearchGate
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million scientists

Fuente: Edicion de imagen recuperada de ResearchGate (2024).

Se recomienda llenar los campos que solicita el sistema para completar el
perfil: el primer contacto es la eleccién de su tipo de usuario (académico, médi-
Co, etcétera). Al elegir académico o estudiante, pedira nombre y departamento
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de lainstitucion en que labora, nombre y apellidos (se sugiere escribir el que se
ha utilizado para sus perfiles en ORCID y Google Scholar), pals y correo institu-
cional. Después podra complementar otros datos como lineas de investiga-
cion, competencias, intereses académicos, idiomas que domina, etcétera, para
afinar las propuestas de recursos de RrG y establecer una red relevante a su
area de conocimiento y experiencia.

Una tarea imprescindible es integrar su trabajo académico que, a diferen-
cia de otros sistemas, permite incluir borradores, pdsteres, bases de datos,
métodos, propuestas o cédigos de lenguajes de programacion, que pueden
ser valiosos para otros investigadores e ira conformando su perfil dentro de
esta red social académica.

Una vez registrado, puede consultar los datos de cualquier investigadory,
si esta dentro de los mas de 25 millones con que cuenta ResearchGate (2024),
mostrara en el apartado “Profile” sus datos publicos: lineas de interés, compe-
tencias, autores que han citado su trabajo, los coautores mas recurrentes, los
laboratorios activos en los que colaboran otros investigadores de la red, a
quiénes sigue y quiénes lo siguen.

También es posible conocer datos del Research Interest Score (RSI), indi-
cador que mide el interés que otros investigadores tienen en el trabajo de in-
vestigacion, calculado en funcién de la actividad generada en la plataforma
(publicaciones compartidas, preguntas respondidas, conexiones establecidas
y otras interacciones); el numero de citas totales e indice-h (con posibilidad de
visualizar una grafica de las citas totales en el tiempo, desde la fecha de regis-
tro del autor a la fecha), como puede observarse en la Figura 9.2.
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Figura 9.2. Perfil de investigador en rG. Apartado “Profile”. Ejemplo

Julio Cabero Almenara Research Interest Score 10,836
Profesor Universidad de Sevilla - Catedratico de Universidad at Citations 16,048
, sEere i
L Universidad de Sevilla hidei
- Sevilla, Spain
Citnions over time
. £ ool iy
Profile Research (643) Stats (_Following ) More v
About Julio Cited this researcher
Introduction W) Carmen Liorente-
Julio Cabero Almenara currently works at the Departamento de Didactica Y Organizacion Cejudo Fosow
Educativa, Universidad de Sevilla. Julio does in ing , Curri Universidad de Sevilla
Theory and Didactics. Their current project is "RAFODIUM:.
Antonio Palacios- —
Disciplines. Rodriguez o
Teaching Methods - Curriculum Theory - Didactics Universidad de Sevilla
Skills and expertise ) ) ) ) - ) ) Jullo Bamoso Ostna —
Web 3.0 - Pedagogy - Teg:hmg - Online Learning - Educational Administration . E-Learning - Universidad de Sevilla
Learning - Higher Education - Educational Technology - Curriculum Development -

Fuente: Imagen recuperada de ResearchGate (2024).

En el apartado “Research” (investigacion) se visualizan los documentos
compartidos por el investigador en el orden que el usuario elija: descendente
lizar los
eportes

0 ascendente por afio de investigacion, o alfabético. Es posible visua
listados por tipo de publicacién: articulos, libros, capitulos de libro, r
técnicos, etcétera. (ver Figura 9.3).
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Figura 9.3. Perfil del investigador en re. Apartado “Research”. Ejemplo
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m Articke | Full-taxt availatle
October 2024
Frontiers in Artificial Inteligence Source

@ Julio Cabero Almenara - § Antonio Palacios-Rodrigues - () lsabel Losiza - Paola 5. Andrade-
Abarca

Recommend Follow Share

gi S ity: A Long Study on Teacher Training
B s sugust 2024
Computers in the Schools

@ Julic Cabero Almenara - @ Raquel Barragdn Sdnchez - @) Carmen Lioronte-Cajudo - @ Antonio
Palacios-Rodnigues

s oo s
f Artificial g by and Its
with Some Vari; ical Beliefs

m Article | Full-text available

Fuente: Imagen recuperada de ResearchGate (2024).

La ficha de cada publicacion muestra sus datos estadisticos: RIS, citas, re-
comendaciones (los investigadores han leido y propuesto el documento para
Su consulta por un tercero) y lecturas. El apartado “Stats” del documento per-
mite visualizar sus estadisticas puntuales, graficas, el nombre de los investiga-
dores que citaron o recomendaron el trabajo, otorgando la oportunidad de
darles seguimiento en la red o comunicarse con ellos.

El apartado de comentarios (“Comments”) permite a los usuarios retroali-
mentar el trabajo y esperar respuesta en el mismo espacio. En “Citations” (ci-
tas) el usuario puede conocer el nimero de citas de cada recurso compartido,
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asi como el texto en donde se refiere la fuente, con la imagen del recurso en
donde se encuentra, ademas del hipervinculo al documento original y al perfil
del autor, lo que podemos visualizar en la Figura 9.4.

Figura 9.4. Citaciones del texto de un autor en rG. Ejemplo

Article | Full-text available

Digital teaching competencies and disability. Validation ~ Feseah nteresi Score a2

i & i Citations 3
of a questionnaire design using the K coefficient to
Recommendations 2
select experts
Reads © 7S
May 2023 - Helivon 9(1):e16467 on BassarchC:
DOE: 101016/ heli 2023618467 Learn aboist stats on kesearchiae
License - CC BY 40
@ José Femdndez Cerero - @ José Maria Ferndndez Batanero - ) Julio Cabero Almenara
Overview Stats Comments Citations (3) References (0] Share ~  More v
All Citations (3) Top citing researchers
1 citation
Nazlina Shaari
.. The statements in the guestionnaire are drawn up on the basis of a2 . Universiti Putra Malaysia
20-point grid on technological competence. The next step is to validate
the questionnaire by educational and material experts, and then the 1 citation
h it g to the i ions of the two experts i
{Cererc et al, 2023) . After adhering to the above, validation was also ggj?j Mlngmnwmg ;
carried out with product moment correlation with a value of 0.46 > 0.05, @ Universiti Putra Malaysia
and reliability was tested with Cronbach's Alpha with a value of 0.74 >
0.50 (Heale & Twycross, 2015). ... 1 citation
Reference: Digital teaching comp: and disability. of a gy Herawati Susilo

State University of Malang

Fuente: Imagen recuperada de ResearchGate (2024).

El apartado de referencias (“References”) muestra los textos que fueron
citados para la elaboracion de la investigacion que se consulta, dando la posi-
bilidad de acceder a los documentos originales y datos de los autores; mien-
tras que el de “Related Research” (investigacion relacionada) expone aquellos
textos que se vinculan con el consultado en atencién a las palabras clave y
otros indicadores de los perfiles de autores y sus lineas tematicas, permitien-
do también su consulta en la red social académica (Figura 9.5).
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Figura 9.5. Textos relacionados a investigacion consultada en re. Ejemplo

Article  Digital teaching competencies and disability. Validation of a questionnaire design using the K coefficient to select experts

Overview Stats Comments Citations (3) References (60)

Similar research

==
B
"

Impact of University Teachers' Technological Training on Educational
Inclusion and Quality of Life of Students with Disabilities: A
Systematic Review

Ltersuse Rviow January 2023
= International Joumal of Environmental Research and Public Health (LIERPH)

@ José Fernandez Cerero - ) Marta Montenegro-Rueda - @ José Maria
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Higher education institutions moving towards the inclusive education model have
to offer quality education for all students. In this sense, the use of technologies
favours not only the education of people with disabilities, but also their quality ...

Recommend  Follow  Share

Knowledge and degree of training of primary education teachers in
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Recommend Follow Share

Fuente: Imagen recuperada de ResearchGate (2024).
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Cada documento se puede descargar a una unidad de almacenamiento
personal, compartir en redes sociales o a través de correo electrénico, guar-
dar a una lista personal en la misma plataforma (y que puede accederse desde
la pagina del perfil personal), exportar el formato para citar con ayuda de un
gestor, reclamar autoria, recomendar publicamente o seguir para obtener ac-
tualizaciones a través del servicio de RsS.

Si se desea fortalecer una identidad digital del investigador, es deseable
registrarse en esta rsA. La Actividad 17 provee los pasos para ello.

Actividad 17. Registro del investigador en ResearchGate

1. Accedery crear tu perfil de investigador en la Red académica ResearchGate.

2. Establecer tu filiacién académica, asi como tus intereses y lineas de investiga-
cion.

3. Compartir tu produccién académica mas reciente o relevante con los datos
completos de publicacion.

4. Si los trabajos han sido publicados en colaboracidon con pares académicos,
crear los enlaces con los investigadores relacionando los documentos con
coautores.

5. Seguir a dos investigadores de los sugeridos por la Red académica.

6. Buscar a dos autores relevantes para tu area de conocimiento y guardar un
par de documentos en tu lista personal de lecturas.

ResearchGate es la Red social académica mas usada en el mundo, con
mas de 25 millones de investigadores registrados de mas de 190 paises. Su
mision es conectar al mundo de la ciencia y hacer de libre acceso el trabajo de
investigacion (RG, 2024). Vale la pena conocerla y ser parte de ella.

Academia.edu

Estudios como el de Pertuz et al. (2020) mencionan estudios sobre el uso de
las redes sociales académicas que ubican a mas del 50 % de investigadores en
todo el mundo con presencia en rRG y Academia.edu; pero mas del 56 % tiene
presencia al menos en una de ellas, destacando que la productividad cientifica
aumenta cuando los investigadores comparten intereses comunes, indepen-
dientemente de su proximidad geografica.
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Academia.edu es la red social académica mas orientada al area de conoci-
miento de las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (Figura 9.6). Ofrece los
servicios de otras redes sociales académicas, como ResearchGate, pero alguna
informacion sensible, como el acceso completo a los documentos que han cita-
do el trabajo del autor, solo se encuentran disponibles en su version pagada. Su
identificador numérico no representa un identificador del investigador con el
peso de un ORCID, por ejemplo, y una falta importante de todas las rsA €s que No
hay interoperabilidad entre ellas: el investigador debe mantener actualizadas de
forma separada todas y cada una (Boudry & Durand-Barthez, 2020).

A pesar de las criticas sobre el pago de servicios de esta RsA Y el poco cui-
dado de los administradores al permitir que sus usuarios compartan a través
de ella documentos que se encuentran protegidos con Copyright (Andrews,
2023)y que se le ha acusado de vender sus bases de datos a editoriales depre-
dadoras que contactan a los investigadores para publicar segundas ediciones
de los documentos compartidos (Civallero, 2020), es una de las redes mas
usadas por investigadores en la difusion de sus trabajos (UAM, 2024). Partien-
do de lo anterior, Academia.edu, segln la UAM (2024), permite:

a. Establecer y actualizar un perfil cientifico que exhibe areas de inte-
rés, publicaciones, informacion de contacto, perfiles en otras redes
sociales y seguidores.

b. Cargar y difundir documentos en diversos formatos.

C. Interactuar con otros investigadores a través de mensajes dentro
de la misma plataforma.

d. Acceder a datos estadisticos para evaluar el impacto de la
investigacion.

e. Marcar documentos relevantes para su lectura posterior.

f. Configurar alertas para recibir recomendaciones automaticas de
articulos e investigadores basadas en los intereses del investigador.

Como se ha hecho con ResearchGate, el registro en Academia.edu se in-
tegra por un perfil de autor y las publicaciones que mantenga este en el
sistema.
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Figura 9.6. Pagina de inicio de Academia.edu
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Download _
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Fuente: Imagen recuperada de Academia.edu (2024).

Al acceder a la busqueda de un autor registrado en su base de datos en
Academia.edu se brindan opciones para visualizar su produccion, distribuida
en articulos (papers), libros o documentos académicos, los cuales el usuario que
ha realizado la busqueda puede guardar en su biblioteca (“Library”) para una
consulta posterior en linea, descargarlos a una unidad de almacenamiento per-
sonal, visualizar su rango de citaciones o el nimero de vistas que ha tenido cada
recurso compartido (ver Figura 9.7). El perfil muestra informacién que el investi-
gador ha decidido hacer publica, mas datos de su nimero de seguidores, inves-
tigadores a los que sigue, coautores y el nimero de vistas de sus documentos,
asi como el rango en el que se encuentra con base en estos datos.

224 Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH Q)



Redes sociales académicas: laimportancia del trabajo colaborativo mediado por tecnologias

Figura 9.7. Perfil de autor registrado en Academia.edu. Ejemplo

ACADEMIA @ Search
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University of Salamanca, Departamento de informatica y
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Fellowers 455
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Co-authors 76
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Francisco José Garcia-Pefialvo is a Full Professor in the
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& Download 19 Views

Can We Apply Learning Analytics Tools in Challenge Based Learning
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Fuente: Imagen recuperada de Academia.edu (2024).

Alingresar la busqueda no de la persona, sino de los documentos existen-
tes en la red social académica con la cadena de caracteres que identifique el
autor se obtiene un resultado mas amplio de su obra e impacto, como se ob-

serva en la Figura 9.8.
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Figura 9.8. Resultado de busqueda de documentos por autor registrado en
Academia.edu. Ejemplo
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Fuente: Imagen recuperada de Academia.edu (2024).

Esta segunda busqueda genera resultados interesantes, pues se obser-
van todos aquellos documentos que puede rastrear este sistema con la cade-
na solicitada en el titulo, en el cuerpo de los recursos, videos o cursos, tenien-
do el usuario la posibilidad de organizar los listados por relevancia o actualidad
de publicacion. Este resultado es el mismo que se obtiene a pesar de que un
autor no esté registrado en el sistema, con la excepcidon de que no mostrara
datos en el apartado de “People” (personas), esto es, permite visualizar los
recursos en los que ha sido citado un autor, aungue este no se encuentre re-
gistrado en la red social académica.

Al acceder a un documento registrado por el autor se observan datos
generales de la publicacién en primer término, el documento original con el
tiempo estimado para su lectura, un resumen de este (creado por el autor) y
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documentos relacionados con la publicacion (Figura 9.9). El sistema también le
propondra recursos que han compartido otros investigadores sobre las lineas
de investigacién al usuario que generd la busqueda, con base en su propio
perfil.

Figura 9.9. Ficha de documento localizado en Academia.edu

Teenologia al Servicio de un Proceso de Gestion de Pricticas
Virtuales en Empresas: Propuesta y Primeros Resultados del
Semester of Code

B st e 1 I ventac v [

T — erueren Frinacs

Fuente: Imagen recuperada de Academia.edu (2024).

Como usuario registrado, con produccién académica actualizada, se tie-
nen herramientas para conocer la visibilidad de las publicaciones, tales como:
“Mentions”, que permite observar los documentos que han registrado en su
titulo o cuerpo cadenas de caracteres que sugieran algunos de los nombres
con los que el autor ha firmado sus documentos (pueden registrarse en el
sistema hasta tres variantes).

Academia.edu los divide en: “todos los documentos” (no esta seguro de
que se trate del autor, pero da la oportunidad de que los revise y reclame la
autorfa); “alta confianza” (hay un alto grado de posibilidad de que el documen-
to sea del autor registrado, y este debe revisarlo para reclamar su autoria);
“baja confianza” (hay una probabilidad media de que el recurso sea del autor);
y finalmente la opcién de “no soy yo”, en donde se encuentran los recursos
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que ha revisado el autor y no reconoce su autoria (puede ser un caso de ho-
monimia, por ejemplo).
Por su parte, a través de la herramienta “Analytics” se visualiza:

a) Panorama de la visualizacion del perfil, con registro de palses, ciu-
dades, contenidos y sitios desde donde se generaron las visitas.

b) El perfil de las personas que visualizaron la informacion del perfil y
los documentos guardados recientemente en sus listas (“Library”).

) Informacién del impacto de los documentos compartidos en ru-
bros como: nUmero de visitantes, descargas, vistas, paises, ciuda-
des, universidades, areas de investigacion, el nivel registrado de
acuerdo con el nimero de vistas, nimero de paginas leidas y fuen-
tes desde donde se originaron las busquedas.

d) El apartado de interacciéon con el documento muestra las vistas y
descargas de documentos en una graficay en una matriz que men-
ciona las cifras para cada documento en un periodo de 30 dfas y
desde que se registré en la Red.

e) La informacién que el investigador haya querido compartir como
Curriculum Vitae tiene su propio apartado.

f) Paises (“Countries”) muestra al investigador aquellos lugares desde

donde se han realizado vistas o descargas de sus recursos en los

ultimos 30 dias y desde que el recurso fue compartido en la Red.

“Keywords” muestra las cadenas de busquedas que los usuarios

han utilizado para llegar a los recursos compartidos.

h) Enlaces externos (“External Links”) provee un listado de los si-
tios desde donde se localizd el recurso en Academia.edu, como
por ejemplo Google Scholar, o una busqueda desde cualquier
buscador.

—

g

Mientras que "Upload” es una opcion rapida para que el autor suba un
documento; y Otras herramientas (“Tools") provee la oportunidad de realizar
busquedas avanzadas, traduccion, alertas de busquedas, cursos; u otros re-
cursos para promover las menciones y recomendaciones o un sitio Web de
autor (varias de ellas solo disponibles en la version pagada).
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Las opciones de establecimiento de redes académicas se encuentran ba-
sadas en la busqueda de contactos en Google, redes sociales, o haber pro-
puesto un documento o un tépico de investigacion a la comunidad de Acade-
mia.edu en un foro en la plataforma.

La actividad 18 permitira afianzar su perfil de investigador para identificar
a otros académicos con intereses similares, dando pie al establecimiento de
una red académica.

Actividad 18. Registro del investigador en Academia.edu

1. Accedery crear tu perfil de investigador en la Red académica Academia.edu.

2. Establecer tu filiaciéon académica, asf como tus intereses y lineas de investiga-
cion.

3. Compartir tu produccién académica mas reciente o relevante con los datos
completos de publicacion.

4. Silos trabajos han sido publicados en colaboracién con pares académicos, crear
los enlaces con los investigadores, relacionando los documentos con coautores.

5. Seguir a dos investigadores de los sugeridos por la Red académica.

6. Buscar a dos autores relevantes para tu area de conocimiento y guardar un par
de documentos en tu lista personal de lecturas.

A'lo largo de este capitulo hemos observado como las redes sociales aca-
démicas apoyan de manera significativa la difusion de la produccion académi-
ca de los investigadores, fungiendo como plataformas para impulsar su labor
y fortalecer su reputacion como investigadores al permitirles compartir infor-
macion que impacta indicadores altmétricos, mas alld de los puramente bi-
bliométricos de las grandes bases de datos cientificas. Ademas, brindan la
oportunidad de establecer comunicacion y relaciones entre pares académicos
(Pertuz et al., 2020).

Como Fernandez-Ramos et al. (2022), aseguramos que la difusién de la pro-
duccion cientifica a través de redes y otras plataformas académicas promueven
la visibilidad de las publicaciones, elevando su impacto cientifico y con ello el
nivel de autoridad del investigador en su area tematica, asf como de sus institu-
ciones afiliadas. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones respalden a sus
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académicos desarrollando estrategias que les brinden espacios y tiempos para
conducir investigaciones, escribir y publicar productos académicos en medios
de calidad, mantener actualizados sus perfiles de autor en medios y redes aca-
démicas que permitan visibilizar su trabajo y gestionar apoyos para que sus
obras sean publicadas en acceso abierto a través de repositorios institucionales
y redes sociales académicas.

Las medidas que tomen las organizaciones pueden desempefiar un papel
crucial en el avance y reconocimiento de la investigacion, beneficiando tanto a
los investigadores como a sus instituciones. Estas acciones pueden incluir el
apoyo activo a los investigadores en la difusion de su trabajo, la promocion de
la colaboracién interdisciplinaria, la creacion de redes académicas sélidas y el
fomento de la publicacion en acceso abierto. Al implementar estas medidas,
las instituciones pueden contribuir significativamente al crecimiento y la visibi-
lidad de la investigacién, al mismo tiempo que fortalecen la reputacion de sus
investigadores y su contribucién al conocimiento cientifico.
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Capitulo X

Inteligencia artificial y los retos de la generacion
del conocimiento futuro






La mente humana es un sistema sorprendentemente
eficiente e incluso elegante, que funciona con pequefias
cantidades de informacion y que no busca inferir correlacio-
nes brutas entre puntos de datos, sino crear explicaciones.
Chomsky et al. (2023, parrafo 4)

| avance de la inteligencia artificial (a, por sus siglas en inglés) ha gene-

rado un nuevo escenario en la escritura académica, donde el acceso a

motores de lenguaje avanzados permite a las personas generar textos
en diversos formatos sin la necesidad de leer o comprender completamente
el contenido. Estas herramientas de la al ofrecen la posibilidad de solicitar,
por ejemplo, un ensayo, un informe, e incluso una tesis en cualquier formato
y extension, entregando resultados casi instantaneos y bien estructurados.

Si bien esta tecnologia presenta beneficios en cuanto a la optimizacion del
tiempo y la produccion de material escrito, plantea retos importantes para el
aprendizaje. La facilidad con la que se obtiene informacién sin el proceso de com-
prension y reflexion puede afectar la capacidad critica y analitica. La redaccion
automatizada de textos incentivaria la dependencia en lugar del desarrollo de
habilidades de investigacion, sintesis y andlisis, que son fundamentales en el dm-
bito académico. Ademas, el uso excesivo de estos recursos disminuirfa el valor del
pensamiento original y la creatividad en la elaboracion de trabajos académicos.
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Chomsky et al. (2023), advierten sobre herramientas como el Chatarr,
Bard o Sydney, que toman grandes cantidades de informacion y generan re-
sultados que a simple vista parecen verosimiles y escritos en un lenguaje
apropiado a la solicitud de cualquier usuario. Sin embargo, afirman, la mente
humana no funciona Unicamente a partir de inferencias o patrones logicos
que describen o predicen, sino que explica, es capaz de observar no solo lo que
ocurre, mas lo que podria o no podrfa ocurrir, que es la evidencia de una inte-
ligencia verdadera que, ademas, tiene un pensamiento moral.

Las herramientas de la Al generativa de texto tienen su base en los chat-
bots, bots conversacionales, que son programas informaticos que “simulan
una conversacion en lenguaje natural con seres humanos a través de un canal
de texto, voz o incluso imagenes.” (Ribera & Diaz, 2024, p. 11). Los chatbots,
pues, son sistemas inteligentes desarrollados usando la Ay algoritmos de pro-
cesamiento de lenguaje natural (Fitria, 2023).

Se entrenan para recibir una pregunta, procesar la informacién y respon-
der al usuario de forma coherente. Ejemplo de sus primeros usos los encon-
tramos en los sistemas de respuestas automaticas en servicios de atencion al
cliente de algunas organizaciones.

Las tecnologias son herramientas que facilitan las actividades humanas. En
su propuesta industrial, se generd la polémica sobre la sustitucion de la mano
de obra asalariada por maquinas y todos los problemas asociados a temas la-
borales. Hoy, la A, que se promueve como una tecnologia que puede hacer que
un sistema de coOmputo, un software, o robots, trabajen o piensen como un ser
humano, trae consigo debates fuertes en torno a su capacidad real de imitar la
verdadera inteligencia, su moralidad, o su suficiencia para equilibrar la creativi-
dad con la responsabilidad (Chomsky et al,, 2023; Fitria, 2023).

Como siempre deberia ser, corresponde al ser humano asumir el com-
promiso ante su aprendizaje, construccion y crecimiento, dentro de un marco
ético. Al final, somos nosotros quienes debemos responder por cada una de
nuestras obras, las cuales seran observadas, analizadas y valoradas por terce-
ros en algin momento.
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ChatGrT

La inteligencia artificial es un campo de las ciencias computacionales dedi-
cado a resolver desafios cognitivos relacionados con la inteligencia humana,
como el aprendizaje, la resolucion de problemas y reconocimiento de patro-
nes, pero también es usada en la industria o aplicaciones de entretenimiento
y la vida diaria (Fitria, 2023).

El Chatapt, desarrollado por OpenAl en el afio de 2022, es un chatbot,
software en la forma de un lenguaje generativo (GpT viene de las siglas de Ge-
nerative Pre-trained Transformer), que puede simular conversaciones en len-
guaje natural, ofreciendo respuestas coherentes y contextualizadas (Fitria,
2023; Ribera & Diaz, 2024).

Su acceso es libre a través de Internet y provee al usuario una interfaz
muy sencilla en formato de texto. La primera vez que se acceda al sitio se pe-
dird crear una cuenta de usuario con su correspondiente contrasefia.

La herramienta responde a las solicitudes de los usuarios (conocidas
como prompts, término informatico) con respuestas similares en forma y con-
tenido a las de un humano. Puede redactar textos sobre un tema especifico,
ajustar su formato, tono y nivel de detalle; proponer soluciones a problemati-
cas o generar listas de ideas (Ros-Arlanzén & Pérez-Sempere, 2023).

Burgos et al. (2023), mencionan que el principal uso de ChatcpT es para la
diversion, mientras que el segundo es en la investigacion y escritura cientifica:
desde la generacién de lluvia de ideas, resumen de conocimiento sobre un
tema, busqueda bibliografica, apoyo para mejorar la redaccion de una frase,
traduccion de textos o frases, analisis de datos, hasta la redaccion casi auto-
noma de articulos completos, llegando a incluir a esta herramienta como
coautor.

Las revistas como Nature o Science, notables medios de divulgacion cienti-
fica, se oponen de forma terminante a aceptar la autorfa cientifica del Chatept
en su recepcion de documentos (Ros-Arlanzéon & Pérez-Sempere, 2023). En
contraparte, la editorial Elsevier en sus politicas para el autor permite el uso
de la Al sugiriendo que los autores pueden usarlas solo en el caso de mejorar
la legibilidad y lenguaje del trabajo, sin incluir la aplicacién como coautor, pues
esto conlleva una responsabilidad que Unicamente puede atribuirse a las per-
sonas (Burgos et al., 2023).
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Es importante considerar que esta herramienta no es cientificamente ri-
gurosa ni en la obtencion de los datos ni en su validacion, de esta manera, es
necesario que el investigador sea el experto que valore los resultados que se
proveen ya que, al ser la informacion variada presente en Internet la base de
las respuestas de la herramienta, pueden reproducirse sesgos. Chomsky et al.
recuerdan que el precursor del Chatcpr, el chatbot Tay de Microsoft, fue con-
taminado en 2016 por trolls" que lo alimentaron con datos de entrenamiento
ofensivos, inundando la Red de contenidos miséginos y racistas (2023).

Otra caracteristica del ChatGPT es que no se trata de una herramienta es-
pecializada en un area de conocimiento especifica, por lo que, si se requiere
de redactar un documento de una disciplina cientifica rigurosa, esta no pro-
veera resultados confiables. Sabzalieva y Valentini (2023) sintetizan en la Figu-
ra 10.1 los pasos para decidir la conveniencia de utilizar Chatépr, reafirmando
la responsabilidad de la persona sobre el uso de la herramienta.

1 Untroll enInternet es una persona que publica mensajes con la intencién de generar respuestas
emocionales negativas en otros usuarios mediante mensajes ofensivos, irrelevantes e incluso fuera
de tema.
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Figura 10.1. ;Cuando es seguro utilizar Chatcpt?

¢lmporta que
el resultado sea
verdadero?

‘¢ Dispone’
de experiencia
para verificar que el
resultado es
preciso?

Es seguro usar
ChatGPT

Es posible usar
ChatGPT*

0 es Seguro usa
*pero asegurese de ChatGPT
verificar la exactitud y el
sentido coman de cada
palabra y frase de salida

Fuente: Sabzalieva y Valentini (2023, p. 6).

Aungue la disponibilidad del ChatcpT es reciente, ya se ha utilizado exten-
samente en diversas areas de la educacion superior, en apoyo a sus funciones
sustantivas: procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, gestion y vin-
culacion social.
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Los investigadores pueden hacer uso de la herramienta en diversas eta-
pas del proceso de una investigacion, resumidas en la Figura 10.2, aunque
puede también ser de apoyo en cuestiones técnicas, de tramites u organiza-
cion de informes para comunicacion de resultados. En un estudio experimen-
tal referido por Sabzalieva y Valentini se us¢ esta herramienta para predecir si
un articulo cientifico seria aceptado o no en un proceso de revisién para su
publicacion en medios arbitrados (2023).

Figura 10.2. Uso de ChatepT en procesos de investigacion

Redaccion
*  Mejorar la calidad de la =
escritura YA preguntas o proyectos
*  Reformatear citas y 04 de investigacion
referencias *  Sugerir fuentes de
Traducir la escritura datos
@ 0
Analisis de datos
Datos del cédigo + Busqueda en archivos y
*  Sugerir temas o conjuntes de datos
asuntos para el andlisis + Traducir fuentes a otros

idiomas

imagen creada por UNESCO IESALG

Fuente: Sabzalieva y Valentini (2023, p. 10).

Para la escritura de documentos académicos, las respuestas generadas
por el ChatepT deben ser verificadas y contrastadas. No es recomendable uti-
lizar esta herramienta como Unica fuente, pues incluso no es posible obtener
referencias de los recursos con los que se documenta el contenido de su res-
puesta. En cambio, puede asistir en la comprensién y sintesis de textos, anali-
sis interdisciplinario, tendencias emergentes en las areas de conocimiento y
deteccion de autores relevantes. Es funcional como traductor, revisor de esti-
lo, analisis de datos cientificos, asesor metodoldgico e incluso es una herra-
mienta valiosa para el envio de un manuscrito para su evaluacién a una revista
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o0 editor, identificando datos que pueden mejorar su visibilidad e impactar de
forma positiva en su valoracion (Torres-Salinas & Arroyo-Machado, 2023).

A continuacién se exponen sugerencias de uso de esta herramienta de
inteligencia artificial.

BASES PARA EL USO DE CHATGPT

El ChatapT se encuentra disponible desde su sitio Web de OpenAl y opera solo en
linea a través de su pagina: una interfaz muy sencilla en formato de texto. Al crear
su cuenta de usuario podra acceder para comenzar a utilizarla (Figura 10.3).

En la columna de la izquierda se mostraran las conversaciones creadas
(chats) en pila (la mas reciente serd la que se muestre en la parte superior), un
mensaje del sistemay el acceso a la edicién de sus datos de usuario, asi como
a las opciones para gestionar los chats creados. En la parte central estara pre-
sente la version que se estd utilizando y se muestra el escritorio para la con-
versacion, con algunas ideas para iniciarla, Utiles si el usuario esta conociendo
por primera vez la interfaz. La consulta se realiza en lenguaje natural, escri-
biendo el prompt en el cuadro de didlogo en la parte inferior de la pantalla.

Figura 10.3. Pagina de inicio de ChatpT de OpenAl

] Q @  chatGPT 4o (e ]
@ chacrt

8 Explorar GPT

:Con qué puedo ayudarte?

Envia un mensaje a ChatGPT

0 @

B Creauna imagen @& Ansliza imbgenes Analiza datos Realiza un plan

AgFegar un espacio de trabajo
@ de Team

Fuente: Imagen recuperada de OpenAl (2022).
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Los prompts del ChatGpT son instrucciones, preguntas iniciales o fragmen-
tos de texto que se le proporcionan a la herramienta para iniciar una conver-
sacion o solicitar una respuesta especifica. Bien realizados, proporcionan con-
texto y orientacion sobre lo que se espera en la respuesta, la cual estara
basada en el conocimiento o entrenamiento previo que tenga la inteligencia
artificial para interpretarlos.

Debe recordarse que el ChatcpT es un modelo especifico de Large Languaje
Models (LLms) basado en técnicas de aprendizaje automatico que han dado lu-
gar a una nueva generacion de enfoques de la Aly de procesamiento de lengua-
je natural (NLp, por sus siglas en inglés). Entonces, es posible entrenarlo con
procesos de ingenieria de prompts, 0 prompting, que sugieren técnicas de cons-
truccion de prompts basados en el NLG (Natural Language Generation), creadas
con métodos computacionales de andlisis del lenguaje para una gama cada vez
mas amplia de propdsitos (Henrickson & Nerofio-Pefiuela, 2023).

Un ejemplo simple y practico sobre el uso de datos de entrenamiento
para que un modelo de aprendizaje automatico pueda clasificar nuevos datos
es el provisto por Code.org (2024a) que, a través del juego al for Oceans, pide
al usuario que clasifique los objetos que se encuentran en el océano, primero
como “peces”y “no peces” (Figura 10.4), luego como criaturas que pertenecen
al aguay las que no, para después lograr que la persona que interactla con el
sistema cree sus propias categorias de clasificacion para imagenes de peces
generadas al azar (contenidas, a su vez, en una red neuronal preentrenada en
una base de datos con mas de 14 millones de imagenes, segln los creadores
de Al for Oceans), como puede verse en las Figuras 10.5y 10.6.

El sistema permite que los usuarios decidan cuando han entrenado lo
suficiente a su robot: entre mas datos (y tiempo) se le haya proporcionado,
mejor sera el resultado en la fase en que se deja actuar solo al modelo a partir
de su aprendizaje. Se infiere, entonces, que un modelo de la Al es capaz de
reconocer patrones una vez entrenado y generara las respuestas pertinentes
si ha sido suficientemente alimentado con los datos adecuados.
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Figura 10.4. Al for Oceans. Ejemplo de un modelo de aprendizaje automatico

Inteligencia Artificial para ccéanos iHe terminado!

<Este es un pez?

£ Espanel (Latinoaminica) ~

Fuente: Imagen recuperada de Code.org (2024b).

Figura 10.5. A for Oceans. Nivel 6

Inteligencia Artificial para océanos — iHe terminado!

4Qué tipo de s quieres que detecte la Inteligencia Artificial?

Verde 33 Circular
Rojo Rectangular

Triangular

.))
e

€ Espanicl (Latinoamsérica) E

Fuente: Imagen recuperada de Code.org (2024c).
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Figura 10.6. A for Oceans. Nivel 8

Inteligencia Artificial para océanos iHe terminado!

Defectuoso i Hambriento

En peligro de extir

Fantastico

Delicioso

Fuente: Imagen recuperada de Code.org (20244d).

En la interaccion con el ChatGpT es necesario ser lo mas claro y preciso al
formular los prompts para que la herramienta pueda entender la tarea que
haray genere una respuesta adecuada. Morales-Chan recomienda considerar
de forma cuidadosa los verbos que se utilizaran para solicitar la accién de una
tarea concreta y, ademas, que las sentencias incluyan: tema, estilo, tono, con-
texto e informacion de contexto, pidiendo puntualmente (2023):

. Tener definido un objeto claro al inicio de la interaccién con Chatapr;

. mantener un mensaje conciso, evitando ambigledades;

. usar un lenguaje natural;

. proporcionar el contexto;

. utilizar palabras y frases especificas, evitando las preguntas
abiertas;

f. usar terminologia clara y definiciones precisas si el tema es dema-

siado técnico; y
g. revisar el prompt antes de enviarlo para obtener respuestas satis-
factorias y coherentes.

™ O N T Q©
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La utilidad real del ChatGpt radica en la precision de la instruccion vy la
creatividad para generar prompts Utiles, aunque existen bases de datos de
ellos que pueden tomarse para ser adaptados a diferentes casos, por ejemplo
https://flowgpt.com/, que contiene mas de 100 mil prompts para diferentes
herramientas de al de formatos variados, permitiendo, ademas, compartir con
su comunidad los de creacién propia en un esquema parecido al de cédigo
abierto que aporta al crecimiento y usabilidad de los recursos generados a
disposicion en el sitio (Torres-Salinas & Arroyo-Machado, 2023).

Para crear un prompt, Aduviri (2023, diapositiva 5) sugiere, desde el enfo-
que de ingenieria de prompts, considerar que debe tener los siguientes
componentes:

. Texto de inicio para establecer el contexto;
. pregunta principal clara y directa (nucleo del prompt);
. variables de control para controlar el formato y respuesta;
. contexto adicional para generar una respuesta mas precisa;
. ejemplos para guiar el tipo de respuesta;
marcadores de inicioy fin para delimitar entrada y salida esperadas;
. parametrizacion para ajustar el comportamiento del modelo.

ca D O N T QD

Enla Figura 10.7 Lennon (2023, como se cita en Aduviri, 2023) ejemplifica
en imagen los elementos de un prompt eficiente.
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Figura 10.7. Anatomfa de un prompt

Anot omy of a
ChatGPT Mega—-Prompt

'd

|' ) Simulate Persona
| - Task
- Steps to complete task
— Context / Constraints
Goal

Format Out e ut

Fuente: Lennon (2023).

Diversos autores han propuesto tipologias de prompts (Aduviri, 2023; Mo-
rales-Chan, 2023; Puertas, 2024) que, en general, pueden sintetizarse en cua-
tro categorias: 1) los secuenciales o conversacionales que permiten el uso de
una secuencia de textos para crear una progresion légica en la respuesta, con
un resultado mas elaborado y contextualizado; 2) los comparativos, usados
para comparar datos, cosas, situaciones, textos, etcétera, con el fin de generar
de resultados especificos; 3) los argumentales buscan que se genere una po-
sicion claray coherente sobre un tema en particular, o datos provistos para su
analisis; y 4) los de perspectiva profesional que permiten que la respuesta se
obtenga desde la mirada de un papel o rol especifico. Lo anterior se sintetiza
enla Tabla 10.1.
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Tabla 10.1. Tipos de prompts. Ejemplos

Tipo Ejemplo

Secuencial, interactivo o Describe la evolucién de la educaciéon mediada por las
conversacional tecnologias en el siglo xxi'y su influencia en las politicas
educativas de México.

Mencione ejemplos de tecnologias innovadoras y su
influencia en la educacién superior.

Redacte un ensayo de 1000 palabras que integre la
informacion previa y mencione de forma explicita
dos tecnologias transformadoras de la educacion en
México.

Comparativo Compare y contraste dos modelos de educacion
innovadores mediados por tecnologias desarrollados
en los Ultimos cinco afios, explicando cual es el mas
efectivo y por qué.

Argumentales o analiticos  Argumente por qué es importante incluir modelos de Al
en el proceso de aprendizaje de educacion superior en
el contexto actual.

Perspectiva profesional Actiie como un experto investigador en ciencias de
la educacion y compare dos modelos de educacién
innovadores mediados por tecnologias desarrollados
en los ultimos cinco afios, explicando cual es el mas
efectivo y por qué.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Aduviri (2023); Morales-Chan (2023); Puertas
(2024).

Es posible afinar los prompts para que se adapten mejor a la respuesta
buscada poniendo atencién especial al contexto. En la Figura 10.8 se pueden
ver las recomendacionesy ejemplos de Aduviri (2023) para lograr este objetivo.
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Figura 10.8. Tipos de contextos para afinar resultados de Chatept

Fuente: Aduviri (2023, diapositiva 9).

La consulta puede no producir el resultado esperado, sobre todo en los
primeros acercamientos a la herramienta. La interfaz del ChatcpTt permite edi-
tar el prompt, lo que generara una segunda versién del resultado que es posi-
ble visualizar en la misma ventana y navegar entre las diferentes versiones;
valorar las respuestas con los botones de pulgares hacia arriba o hacia abajo;
0 regenerar una respuesta. Si se opta por esta opcion, el sistema requerira
retroalimentacion sobre si la nueva respuesta es mejor o0 no en comparacion
con la primera, permitiéndole afinar sus resultados con base en la preferencia
del usuario.
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El ChatepT puede usarse de diversas formas en contextos educativos, pro-
poniendo, por ejemplo, estrategias para mejorar procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, desarrollo curricular, generacién de material
didactico, servicio de tutorias y coaching, e incluso apoyo para elaborar evalua-
ciones sobre tematicas varias en los formatos que le sean requeridos; en in-
vestigacion, se sugiere como apoyo en la redaccion, andlisis de datos, disefio
de un proyecto y recogida de datos; en la administracion, puede hacer mas
eficientes los procesos de consultas de estudiantes, realizacion de tramites
(inscripciones, consulta de horarios, requisitos de acreditacién de cursos, et-
cétera), localizacion de informacion pertinente a la comunidad educativa, ge-
neracion de recordatorios o notificaciones, o sistemas de traducciéon de docu-
mentos para facilidad de la movilidad académica con disponibilidad las 24
horas de los 7 dias de la semana y presencia en diferentes plataformas: desde
sitios institucionales, hasta redes sociales (Sabzalieva & Valentini, 2023).

Puede también utilizarse en proyectos de vinculacién y participacion so-
cial, ayudando al investigador a desarrollar estrategias sélidas para un area de
accion particular (Sabzalieva & Valentini, 2023).

Puertas (2024) menciona otros usos interesantes para esta herramienta,
como generar codigos de lenguajes de programacion, un algoritmo para cam-
biar un cédigo de un lenguaje computacional a otro, programar en Microsoft
Excel la generaciéon de una grafica, como una parabola con caracteristicas es-
pecificas, la traduccion de un texto a cualquier idioma, la transformacion de
una referencia en un formato dado a otro o, incluso, escribir un poema en
formato de soneto sobre un tema cualquiera (pudiendo incluso, pedirle que lo
haga en el estilo de su poeta preferido).

Para cerrar este apartado, se sugiere realizar la Actividad 19, que tiene
por objetivo reafirmar el aprendizaje del lector sobre el uso del ChatepPT y su
aplicabilidad en la redaccion de textos académicos.
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Actividad 19. Generacion de un texto académico con Chatept

1. Utiliza un sistema en linea que permita interactuar con Chatapr.

2. Abre la plataforma, si no tienes una cuenta para usar esta herramienta créala
y accede a la funcién de generacion de texto.

3. Escribe un prompt de perspectiva profesional que describa una linea de in-
vestigacion especifica en tu contexto profesional actual. Por ejemplo: “En el
campo de la biotecnologia agricola, el estado del arte actual se centra en el
desarrollo de cultivos genéticamente modificados para mejorar la resisten-
cia a enfermedades y las condiciones de crecimiento en entornos adversos.
Redacta un texto académico de 300 palabras que sintetice los avances mas
relevantes en esta areay su impacto potencial en la seguridad alimentaria y
la sostenibilidad agricola.”

4. Utiliza la respuesta generada por el ChatGpT para evaluar su coherencia, re-
levancia y precision en relacién con tus conocimientos y experiencia en el
campo.

5. Reflexiona sobre el proceso y los resultados obtenidos, identificando las for-
talezasy limitaciones de utilizar el ChatcpT en la redaccion de textos académi-
Cos en tu area de especializacion.

Alolargo de este apartado se ha explorado el impacto transformador que
el ChatepT ha tenido en la investigacion y escritura de documentos académi-
cos. Sin embargo, es importante tener en cuenta los posibles riesgos vy las
implicaciones éticas asociadas con su uso. La dependencia excesiva de la inte-
ligencia artificial para generar contenido académico podria llevar a la pérdida
de la originalidad y la creatividad en la investigacion. Ademas, existe el peligro
de que se vinculen sesgos de los datos utilizados para entrenar a estos mode-
los, lo que podria afectar la objetividad y la equidad en la produccién de cono-
cimiento. Es fundamental abordar estos desafios éticos y tecnoldgicos para
garantizar que la investigacion académica siga siendo rigurosa, innovadora y
éticamente responsable.
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Otras herramientas de al

Las teorias y métodos de la inteligencia artificial amplian el potencial intelec-
tual de los investigadores. Se ha observado cémo la aplicacion de técnicas y
métodos de la Al puede mejorar los modelos explicativos de fendmenos, reve-
lar relaciones entre variables que no se habian considerado, asimilar nuevos
conceptos desde bases de datos e incluso proponer hipdtesis o encontrar
patrones y tendencias no previstas por los investigadores (Martinez, 2014).
Spinak afirma que la 1A es utilizada en la investigacion para automatizar tareas
mondtonas, analizar grandes cantidades de datos en poco tiempo, mejorar
la precision y consistencia en el andlisis de datos y optimizar la toma de deci-
siones; mientras que en trabajos académicos es particularmente Util para la
revisién previa a la evaluacion por pares, para la verificacion del uso de len-
guaje profesional y académico, asi como para confirmar que la tematica sea
relevante para el medio por el que se desea publicar (2023), aunque siempre
hay que considerar que depende del ser humano “asumir la responsabilidad
de garantizar el cumplimiento de las regulaciones. Porque en ultima instancia
la aplicacion responsable de la tecnologia requiere supervision humana, con-
troles y monitoreo.” (Consideraciones previas, parr. 2).

El Chatert fue el pionero en la competencia de aplicaciones de chatbot
basadas en modelos LLM, pero las grandes empresas como Apple, Meta, Ama-
zon, Google y Microsoft han estado invirtiendo en sus propias tecnologias vy
lanzaran al mercado modelos para establecer su liderazgo, de hecho, Google
lanzé BardAl un poco después de ChatcpTy opera actualmente con productos
como Gmail, Google Maps vy el propio buscador de Google. Por su parte, Mi-
crosoft integré en Bing un chat basado en Gp14 y planea incorporar a Chatpt
en su motor de busquedas; Amazon trabaja en su propio modelo para mejo-
rar a Alexa, su asistente personal ampliamente conocido, mientras Meta tam-
bién cred su propio modelo, pero es mas limitado y esta abierto a la participa-
cion de investigadores para su personalizacion y uso en campos diversos
(Puertas, 2024).

Algunos académicos prefieren utilizar el chatbot Perplexity al (https://
www.perplexity.ai) pues, a diferencia del ChatcprT, las respuestas son genera-
das con la disposicion de las fuentes usadas para construir el texto, brindando
la oportunidad de acceder a ellas a través de enlaces activos, lo que puede
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enriguecer aun mas el trabajo académico con la revision personal (H. Guevara,
comunicacion personal, 21 de febrero de 2024). Su interfaz se muestra en la
Figura 10.9.

Figura 10.9. Perplexity .. Pagina de inicio
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Fuente: Imagen recuperada de Perplexity (2023).

Existen muchas herramientas que pueden ser Utiles en los diversos cam-
pos de conocimiento y seguramente cada lector podra pensar en alguna reco-
mendacion para sus pares, por lo que no se pretende agotar aqui el tema. De
manera general, se mencionan algunos de ellos: a) los sistemas de aprendiza-
je automatico pueden ser utilizados para analizar grandes conjuntos de datos
y encontrar patrones o tendencias que podrian no ser evidentes para los in-
vestigadores; b) el procesamiento de lenguaje natural, por su parte, puede
ayudar en la extraccion y analisis de informacion a partir de textos escritos, lo
que resulta util en la investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades; ¢) la
vision por computadora es otra herramienta importante que puede ser utiliza-
da para el andlisis de imagenes y videos en campos como la biologia y la inge-
nierfa; y d) los asistentes de investigacion basados en grandes cantidades de
articulos cientfficos.
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Un ejemplo de un sistema de aprendizaje automatico popular que es Util
para analizar conjuntos de datos es el algoritmo de clasificaciéon conocido
como Random Forest (Figura 10.10). Este algoritmo es una técnica de aprendi-
zaje supervisado que se utiliza para clasificar datos en diferentes categorias
(Schonlau & Zou, 2020). Random Forest es popular debido a su capacidad
para manejar grandes conjuntos de datos con alta precision y rapidez y es
utilizado en una amplia variedad de aplicaciones, como la clasificacion de ima-
genes, la deteccion de fraudes, la prediccion de enfermedades y la identifica-
cion de patrones en datos financieros (iBv, s.f.).

Figura 10.10. Random Forest
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Fuente: Imagen recuperada de 18m (s.f.).

Por su parte, BerT es un modelo de aprendizaje profundo utilizado para el
procesamiento de lenguaje natural, intentando entender mejor las oraciones
gue proveen los usuarios al momento de realizar una busqueda (Figura 10.11).
Fue desarrollado por Google y se ha utilizado en una amplia variedad de apli-
caciones, como la identificacion de entidades nombradas en textos médicos,
la clasificacion de sentimientos en comentarios de redes sociales, la genera-
cion de resumenes de texto y la traduccion automatica (Meijomil, 2022; Sur,
2020).
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Figura 10.11. Google BerT. Ejemplo de mejora en resultados de busquedas
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Fuente: Imagen recuperada de Nayak (2019).

Mientras que YOLOV5 (You Only Look Once v5) es un sistema de vision
por computadora que se destaca por su velocidad y eficacia en la deteccién de
objetos en imagenes y videos (Figura 10.12). Desarrollado por Ultralytics, es
conocido por su capacidad para realizar hasta 600 detecciones por imagen
por segundo y mantener una precisién competitiva. Su disefio modular y flexi-
ble permite a los usuarios personalizar facilmente el modelo para adaptarse a
sus necesidades especificas. YOLOV5 se ha utilizado en diversas aplicaciones
de investigacion, como la deteccién de anomalias en imagenes médicas, la
monitorizacion de fauna silvestre, la inspeccion industrial y la deteccion de
obstaculos en vehiculos autbnomos. Ofrece herramientas adicionales para fa-
cilitar laimplementacion y optimizacion de modelos de visién por computado-

ra, lo que lo hace atractivo para investigadores en este campo (Ultralytics,
2024; Valls, 2023).

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Inteligencia artificial y los retos de la generacién del conocimiento futuro

Figura 10.12. YOLOV5 de Ultralytics. Pagina de inicio
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Fuente: Imagen recuperada de Ultralytics (2024).

Un asistente de investigacion basado en inteligencia artificial es Iris.ai, una
plataforma de gestion de conocimiento que utiliza tecnologias de Al para ayudar
a los investigadores a encontrar y analizar informacion relevante de manera
mas eficiente (Figura 10.13). Iris.ai utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
para analizar grandes cantidades de literatura cientifica y encontrar conexiones
y patrones entre los documentos. Iris.ai también ofrece herramientas para la
gestion de referencias, la creacién de mapas de conocimiento v la identificacion
de oportunidades de financiamiento para la investigacion. La plataforma ha sido
utilizada en una amplia variedad de disciplinas académicas, desde ciencias exac-
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tas hasta humanidades, y ha mostrado prometedores resultados en aumentar
la productividad y la calidad de la investigacion (Ada, 2023; Iris.ai, s.f.).

Figura 10.13. Iris.Al. Pagina de inicio
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Fuente: Imagen recuperada de Iris.ai (s.f.).

El sitio Web https://www.toolify.ai/es/ puede proporcionar una vision general
de diversas herramientas de inteligencia artificial, asi como informacién sobre su
aplicacion en diferentes areas de investigacion (Vazquez, M., comunicacion
personal, 19 de febrero de 2024). Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue la elecciéon de una herramienta de |A especifica para un proyecto de investi-
gacion debe basarse en las necesidades y objetivos concretos del mismo. Este
sitio es muy dinamico, pues mantiene actualizadas las herramientas que mues-
tra. La Figura 10.14 recoge algunas de ellas promovidas en el momento de ser
recuperada.
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Figura 10.14. Toolify.ai. Pagina de inicio
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Fuente: Imagen recuperada de Toolify.ai (s.f.).

Las tecnologias, la digitalizacion de la informacion y ahora la inteligencia
artificial han impactado de forma innegable las formas de acceder, gestionary
generar conocimiento. Hemos conocido varios sistemas, herramientas y mo-
delos que ofrecen nuevas perspectivas para los investigadores. Sin embargo,
es necesario recordar la responsabilidad que involucra su uso y la importancia
de asumir una postura ética al respecto.

Implicaciones éticas del uso de Al

La inteligencia artificial es inevitable en el panorama futuro de la humanidad.
Omnipresente, no es posible huir o rechazar sus usos y aplicaciones en la vida
cotidiana o en cualquier ambito de desarrollo social, econdémico o cientifico.
Nuestra tarea como investigadores es aceptarla y aprender a utilizarla en fa-
vor de nuestro quehacer para proponer soluciones innovadoras a problemas
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afiejos y actuales, prestando atencidn para evitar su uso malicioso o provocar
efectos negativos en el ambito social y académico.

Las tecnologias Al ofrecen grandes beneficios para la humanidad, brin-
dando oportunidades de innovacion y generacion de nuevo conocimiento. Sin
embargo, también plantean importantes preocupaciones éticas que deben
abordarse adecuadamente. Por ejemplo, el sesgo de datos que alimentan los
modelos puede resultar en discriminacion y desigualdad. Es fundamental que
los humanos asuman la responsabilidad y el control sobre la Al, especialmente
en situaciones donde se pueda utilizar de manera perjudicial, como en con-
textos de violacién de derechos humanos (UNEsco, 2021a).

Es una realidad que la inteligencia artificial esta desafiando los principios
éticos en muchas areas. Un ejemplo es la evidencia de su uso en la manipula-
cion de campafas electorales y sistemas politicos que han puesto en duda la
legitimidad de procesos democraticos en afios recientes, lo que llevado a la
sociedad a estar alerta sobre la amenaza de la creaciéon de conflictos mas se-
rios desde centros de poder mundial (Gonzalez & Martinez, 2020).

En el &mbito de la ética de la al, Alonso-Rodriguez (2024) destaca princi-
pios fundamentales que deben guiar su aplicaciéon en la academia. Entre ellos,
la beneficencia y la no maleficencia son cruciales: la beneficencia se enfoca en
promover el bienestar, respetar la dignidad humana y proteger el medio am-
biente, mientras que la no maleficencia subraya la importancia de garantizar
la privacidad, seguridad y precaucion en el manejo de datos sensibles. Ade-
mas, se incorporan principios de autonomia, que se refiere al derecho de to-
mar decisiones informadas; justicia, que aboga por la equidad, la solidaridad y
la prevencién de injusticias; vy explicabilidad, que asegura la transparencia y la
rendicion de cuentas. Estos principios, adaptados del marco general propues-
to por Floridi y Cowls (2021, citado en Alonso-Rodriguez, 2024), proporcionan
una base ética para el uso responsable de la inteligencia artificial. De acuerdo
con Gonzalez y Martinez (2020), la ética:

[...] es una disciplina filoséfica, que tiene un caracter normativo y
practico, sobre cémo actuar en el entorno social, donde se inser-
ta el individuo, aplica los principios éticos para conciliar la moral,
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los deseos y las capacidades de las personas para actuar de ma-
nera coherente. (p. 4)

Los individuos pueden elegir realizar acciones que le provean resultados
favorables (perspectiva consecuentalista); elegir centrarlas en torno a princi-
pios o reglas morales, aunque conlleven consecuencias negativas (enfoque
deontoldgico); o pensar y actuar de manera coherente con los valores mora-
les de una forma natural y sincera, sin que la motivacion provenga de factores
Como recompensas o presiones externas (ética de la virtud). Es decir, la accién
moralmente correcta surge de la propia conviccion y compromiso con los va-
lores éticos, en lugar de obedecer a normas o expectativas ajenas (Gonzalez &
Martinez, 2020).

Entonces, un dilema ético es una situacion moral en la que una persona se
encuentra ante la decisiéon de llevar a cabo una accién en la que se compro-
meten sus principios y valores. La eleccién que tome determinara si incurre en
una arbitrariedad que puede ser sancionada legal o socialmente. Recordemos
que la inteligencia artificial es amoral, no distingue entre el bien y el mal, no
realiza inferencias sobre las posibles consecuencias de los resultados que
ofrece, por lo que la responsabilidad recae sobre las personas que hacen uso
de ella (Chomsky et al,, 2023; Gonzalez & Martinez, 2020).

El contexto que nos ocupa es particularmente reciente y atiende a la po-
sibilidad de utilizar herramientas PLN basadas en modelos de lenguaje GPT en
la investigacion. Hemos abordado en este capitulo la preocupacion de medios
de divulgacion cientifica y editoriales de alto impacto ante la posibilidad de
considerar a la inteligencia artificial como autora o coautora de un texto cien-
tifico. La postura de la mayorfa es no reconocer la autorfa de un modelo de la
Al, aunque algunos solicitan a los investigadores proporcionar informaciéon so-
bre los métodos y algoritmos utilizados para la generacion de su documento
de forma explicita en sus normas editoriales o, incluso, su citacién como se
hace en el caso de usar cualquier otra herramienta tecnolégica como los re-
sultados de Atlas.ti o SPSS (Benvenuto-Vera, 2023).

Villasmil (2023) conduce un estudio sobre las normativas editoriales que
regulan el uso de la al en la creacién de documentos académicos, identifican-
do cuatro categorias: “a. Proceso de escritura. b. Definicion de la autorfa del
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texto. c. Elaboracion de figuras e imagenes. d. Responsabilidad de los auto-
res.” (p. 9), dejando abierta la posibilidad de emplearla de forma utilitaria para
mejorar un texto (correccion de gramatica, por ejemplo).

¢Cudles son las implicaciones éticas del uso de la inteligencia artificial en
la redaccion de articulos cientificos? La generacion y divulgacion de conoci-
mientos era una actividad exclusiva de los seres humanos. A lo largo de la
historia, la humanidad ha empleado diversos dispositivos y herramientas para
comprender el mundo y analizar sus fendmenos de manera ldgica. La digitali-
zacién de la informacién brindd nuevas posibilidades, apoyos, y favorecié en
cierta medida la democratizacidon del conocimiento cientifico (Villasmil, 2023).

La aparicion de la escritura tuvo sus detractores en la antigua Grecia, donde
los narradores de cuentos y poemas “hechizaban” a sus oyentes con sus narracio-
nes, que guardaban sus valoresy creencias. La escritura favorecié la recuperacion
de la historia, al costo de recordar Unicamente lo que podia plasmarse en letras,
no desde dentro de las culturas, sino desde quien tuviera la posibilidad de hacer-
lo, sesgando los relatos, los conocimientos, los saberes, y descuidando la memoria.
Después, escribir significd poder comunicar ideas propias.

Villasmil (2023) advierte el riesgo de que la Al sea la causa de que la huma-
nidad pierda el monopolio cultural en la creacion de sus propias historias, a la
par de la habilidad cognitiva o la creatividad, al delegar a las tecnologias el
proceso creativo, lo que afecta al desarrollo intelectual y pensamiento critico,
e incluso podria favorecer la pérdida de control de la humanidad sobre su
devenir, alterando el curso histérico de las sociedades: sus condiciones de
vida y su toma de decisiones.

Actualmente no existe una solucion de software confiable para detectar
textos generados por las tecnologias de la IA generativa basadas en Modelos
de Lenguaje Avanzados o herramientas de parafraseo en linea. Moya y Eaton
(2023) advierten que no se prevé que existan en un futuro cercano debido a
los costos de implementacion. Asimismo, sefialan que los modelos “pueden
proporcionar informacién inexacta y promover sesgos que podrian afectar a
grupos minoritarios.” (p. 5), pudiendo, incluso, construir citas y referencias que
requieren ser verificadas por las personas responsables del documento.
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Eaton (2021) propone seis postulados en un mundo académico posplagio,
que deja de lado las preocupaciones del plagio en relacion con la actividad
académica en un futuro ideal:

1. La escritura hibrida Humano-ai se convertira en algo normal y
es inutil y futil intentar determinar dénde finaliza lo humano y donde
comienza la inteligencia artificial.

2. Se mejora la creatividad humana, no se ve amenazada por la inteli-
gencia artificial. Los humanos pueden ser inspirados e inspirar a otros.
Los humanos, entonces, pueden ser motivados por la inteligencia ar-
tificial, pero nuestra capacidad para imaginar, inspirar y crear sigue
siendo ilimitada e inagotable.

3. Desaparecen las barreras del idioma a medida que estén disponi-
bles herramientas para que los humanos se entiendan en innumerables
idiomas.

4. Los Humanos pueden renunciar al control, pero no a la responsa-
bilidad. Los humanos pueden, y deben, seguir siendo responsables de
la comprobacion de hechos, procedimientos de verificacion y la verdad.
Esto incluye el desarrollo mismo de las herramientas y modelos de Al.

5. La atribucién sigue siendo importante. Siempre es apropiado y
valioso reconocer, admirar y respetar a quienes nos ensefian y guian.
Aunque aprendamos de forma individual, lo hacemos en comunidad.
Por ello, citar, referenciar y atribuir siguen siendo habilidades esencia-
les y deseables.

6. Las definiciones histéricas de plagio ya no son relevantes, ni se-
ran modificadas debido al impacto de la inteligencia artificial; mas bien,
seran trascendidas. Las politicas pueden y deben ajustarse a esta nue-
va realidad.

Para alcanzar este panorama es recomendable la creacion de objetivos
de alfabetizacién en la Al que deben incorporarse en los planes de estudio de
todas las disciplinas, asi como en programas de formacion de investigadores,
considerando su potencial e impacto en todas las areas de conocimiento. Es-
tas opciones formativas deben ser interdisciplinarias y especificas para cada
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campo de estudio y abordar a la inteligencia artificial desde su explicacion
técnica hasta sus implicaciones éticas v filoséficas, sin descuidar las habilida-
des humanas de razonamiento, analisis y sintesis (Flores-Vivar & Garcia-Pefial-
vo, 2023; Garcia-Pefialvo, 2023).

La UNESCO (2021b) plantea las bases de esta propuesta, con una vision de
los alcances y la necesidad de regular el uso de la Al. Considerando, incluso,
que las regulaciones por sf solas son insuficientes. Los ciudadanos del mundo
también necesitan comprender cual podria ser el impacto de la inteligencia
artificial, qué puede y qué no puede hacer, cuando es Util y cuando su uso
debe ser cuestionado, y como se puede dirigir para el bien publico. Esto re-
quiere que todos alcancen cierto nivel de competencia, lo cual incluye el cono-
cimiento, la comprensién, las habilidades y la orientacion de valores, que jun-
tos podrian llamarse Alfabetizacion en al.

El uso ético de la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes en la
investigacion académica es un campo en constante evolucién que requiere
una cuidadosa consideracion de las practicas mas efectivas. Es fundamental, a
la par de conocer las herramientas, abordar los desafios que surgen al inte-
grarlas en los procesos de estudio y divulgacion del conocimiento para garan-
tizar la transparencia y la validacion de los resultados de los hallazgos de los
investigadores en todas las areas de conocimiento. Esto implica aplicar princi-
pios éticos clave: beneficencia, para promover el bienestar y el progreso de la
comunidad académica; no maleficencia, para evitar el dafio y proteger la priva-
cidad y seguridad de los datos; autonomia, para respetar la capacidad de los
investigadores de tomar decisiones informadas; justicia, para asegurar que la
tecnologia se utilice de manera equitativa y sin sesgos; y explicabilidad, para
garantizar que los procesos y resultados sean comprensibles y auditables. Es-
tos principios no solo guian el uso responsable de la inteligencia artificial, sino
que también refuerzan la integridad y el impacto positivo de la investigacion
en el ambito académico.
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lo largo de las paginas de este libro observamos la relevancia del co-

nocer tecnologias que apoyan cada una de las fases que conlleva una

investigacion, sin desdefiar el aporte conceptual que explica cada pro-
ceso y el cambio significativo que puede resultar de su practica, en la espera,
claro, de gue esto sea una contribucion positiva que invite a la adopcion de
nuevas herramientas o cambios en la forma de hacer nuestra labor como
investigadores.

En lo personal, he disfrutado investigar y escribir cada linea de esta obrag,
pues si bien se trata de un método estudiado y aplicado de forma empirica a
lo largo de muchos afios, no conocia la riqueza que hay detras de lo que se ha
aprovechado en contraposicion con lo que existe actualmente y lo que pue-
den hacer las tecnologfas para facilitarnos cada estadio, con independencia de
nuestras inquietudes y experiencia. Es como el uso de un teléfono celular del
que solo utilizamos algunas aplicaciones, sin explorar la riqueza del potencial
de otras muchas.

Sin lugar a duda, este texto puede enriquecerse de muchas maneras. He
compartido hallazgos en redes sociales y varias personas sugieren diversas tec-
nologias para atender procesos diferentes. Por ejemplo, el participar mi aprecia-
cion sobre el uso de algunos de los modelos de lenguaje preentrenados generd
una lluvia de sugerencias sobre diversas opciones en la Red; y asi, seguramente
cada uno de nosotros tiene en mente una herramienta que ha sido de utilidad
mas alla de las que trata este libro. Esto es lo valioso: el construirnos, el conocer
a partir de las experiencias, el compartir, para beneficio de nuestra labor.
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El surgimiento de nuevas tecnologias, herramientas, aplicaciones vy, en
particular, de la inteligencia artificial, ademas de trastocar la forma de abordar
y llevar a cabo una investigacion, requiere de una vision ética y legal objetiva
sobre el uso de la informacion para generar conocimiento sobre bases sélidas
que establezcan las responsabilidades de todos los actores en el proceso:
desde los grandes cientificos y expertos que proponen cada software o arte-
facto, hasta las personas gue hacemos uso de ellos.

Diversos estudios indican que el trabajo del profesor investigador requie-
re un acompafiamiento institucional mas efectivo. Esta labor, que es tan fun-
damental como la docencia, la vinculacion y la extension, deberfa recibir apoyo
por parte de las organizaciones educativas. Esto incluye no solo proporcionar
espacios y tiempo adecuados para investigar, sino también visibilizar la pro-
duccion académica generada; mantener asesorias y acompafiamiento a los
profesores para la planificacion, ejecucion y difusion de resultados de proyec-
tos, promoviendo su participacion en redes académicas y sociales para am-
pliar el alcance y visibilidad de sus trabajos.

Para lograr esto es fundamental que las instituciones incluyan esta pro-
duccidon en sus paginas y repositorios institucionales, asi como brindar apoyo
tecnoldgico para el correcto tratamiento de los datos, asegurando que los au-
tores y sus documentos sean reconocidos y mostrados en los motores de
busqueda mas utilizados actualmente.

Este respaldo fortalecera la posicion de la institucion en relacién con los
indicadores de calidad valorados a nivel mundial. Al promover la visibilidad de la
produccion académica de sus profesores se mejora la identidad digital de cada
uno de ellos, incrementando el impacto de sus documentos y, por consiguiente,
Su reconocimiento como autoridades en sus respectivas areas de conocimien-
to. Este proceso también contribuird a elevar el prestigio de la organizacion en
Su conjunto.

En el panorama mundial se han propuesto estrategias de colaboracién
interinstitucional a través de las redes académicas para abordar problemati-
cas sociales, humanas vy cientificas. Las tecnologias proveen un soporte sus-
tancial para eliminar barreras de espacio y tiempo que antes parecian insupe-
rables. Como sabemos, hoy es posible utilizar servicios de videoconferencia,
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asistir a seminarios o congresos en linea y participar en programas virtuales
desde nuestras oficinas.

También se puede comunicar ideas o avances de proyectos, asi como ba-
ses de datos compiladas a través de estudios empiricos en las redes sociales
académicas. Esto permite a cientificos de todo el mundo interesados en las
lineas propuestas del campo de conocimiento contribuir y enriquecer una in-
vestigacion en desarrollo. Ademas, a través de estas redes es posible compar-
tir la produccion académica para aumentar su visibilidad, siempre respetando
los derechos de autor de los medios originales de publicacion.

Los desafios asociados al uso de la inteligencia artificial son significativos,
pero también lo son las oportunidades que ofrece para explorar mas alla de
los limites de la percepcién humanay de lo que podemos abarcar en un con-
texto limitado en recursos, tiempo y alcance. Resulta sorprendente, por ejem-
plo, el potencial de las tecnologias para identificar patrones y alertar a los in-
vestigadores sobre el crecimiento de plantas en un campo, advirtiéndoles
sobre la presencia de plagas o la falta de agua o nutrientes en el suelo. De
igual manera, estas herramientas pueden distinguir individuos en una banda-
da de aves migratorias sin necesidad de etiquetas fisicas, mediante el uso de
técnicas de reconocimiento basadas en las caracteristicas especificas de cada
animal.

Estas tecnologias también tienen la capacidad de sugerir posibles patroci-
nadores para financiar un proyecto o la oportunidad de participar en una con-
vocatoria abierta para obtener recursos. Ademas, pueden ayudar al investiga-
dor a llevar un registro personal, un diario de campo, o a encontrar en linea
medios prestigiosos que podrian estar interesados en publicar los productos
académicos derivados de su estudio.

Este libro, Investigar en Internet. Alfabetizacion, fomenta la adopcion de
nuevas herramientas tecnoldgicas y enfoques metodoldgicos para impulsar la
innovacion y la mejora continua en la labor investigativa de los profesores, de
manera que sera muy Util para aquellos interesados en renovar sus procesos
para acceder a informacion relevante, actual y confiable para sus investigacio-
nes, organizarla, compartir su acervo y su produccion académica; entender las
implicaciones éticas y legales de la escritura académica, asi como los mecanis-
mos actuales para su evaluacion por parte de editoriales; buscar oportunidades
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de publicacion de sus trabajos y comprender las potencialidades de la inteli-
gencia artificial en cada fase, con el propdésito de evaluar su uso o inclusion
Como agente en sus investigaciones.

Aporta también elementos que contribuyen a optimizar el acompafiamien-
to institucional a los investigadores, pues quedan de manifiesto sus necesida-
des para planificar, ejecutar, divulgar y difundir los resultados de sus proyectos
de investigacion; y, ademas, abrirse paso para crear una identidad digital sélida
y de prestigio. Al mismo tiempo, se establece la importancia de fomentar la co-
laboracion interinstitucional para fortalecer y consolidar redes académicas que
faciliten el intercambio de conocimientos y experiencias entre expertos de dife-
rentes palises y culturas, coadyuvando al posicionamiento de las organizaciones
en las clasificaciones de prestigio académico internacional.

Es cierto que constantemente surgen nuevas tecnologfas, asi como nue-
vos lineamientos, politicas e innovaciones en los procedimientos y formas de
ver, conocery transformar el mundo en que vivimos y nos desenvolvemos. Las
sociedades reaccionan y se ajustan a estos cambios; los seres humanos modi-
ficamos conductas, adquirimos nuevas habilidades y saberes para adaptarnos
y progresar. Asi, es fundamental conservar nuestra capacidad de asombrar-
nos, cuestionarnos y aprender de nuestro entorno cada dia. Por lo tanto, es
posible que lo vertido aqui deba actualizarse... y pronto.

Habra que continuar el dialogo...
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